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TUOTTAVUUSOHJELMA 2020-2022 Keski- SOT €

@ Hanketta ei ole aloitettu tai hanke ei toteudu Uudenmaan
Hankkeen valmistelu kdynnistetty Hankkeet
® Hanke toteutunut ja sé&dstdt saavutettu Ikdihmisten lyhytaikaisen kuntoutuksen kehittGminen

Kotihoidon valittéman tydajan lisddminen

Ikdihmisten asumispalveluiden palvelurakenteen keventdminen
Painopisteen sirtdminen ik&ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden edistGmisen
palveluihin (IKVA)

Kehitysvammaisten tuetun asumisen lisGdminen ®

40 lkdihmisten ja vammaispalveluiden tukipalveluiden kilpailutusten koordinointi
Sahkoisten palveluiden kehittéminen ja kdyttédnotto (IKVA) @

Lasten sijoituksien vhentdminen

Pdihdeavokuntoutuksen laajentaminen

Sahkdisten palveluiden kehittdminen ja kayttéonotto (MIELA)

Painopisteen sirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edist@misen palveluihin (MIELA)
Akuuttiosaston purkaminen @

Kiljavan sairaalan ottaminen omaksi toiminnaksi @

Sahkdisten palveluiden kehittdminen ja kayttéonotto (TEPASA)

Painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistGmisen palv. (TEPASA)
Terveys- ja sairaanhoidon tukipalveluiden ulkoistaminen ja toimintamallien
yhtendistminen

ESH-yhteispdivystyksen kdytdn vahentdminen @

ESH-yhteistyd kuntoutuksen osalta

ESH-yhteisty® mtp-palveluiden osalta @

ESH:n polikdyntien v&heneminen

ESH:n vuodeosastotoiminnan vahentdminen

Johtamisen kehittGminen ja sairauspoissaolojen sekd sijaiskustannusten
vahentdminen

Henkildston matkakustannusten vahentdminen

Rekrytoinnin kehitt@minen ja vuokralddkdreiden kaytdén véhentdminen

Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen
2020 2021 2022 Tilojen tehokas kéytts @

_ Muiden hankintojen kehittdminen I
Keusoten tuottavuusohjelma

Keusoten tuottavuusohjelman nettosaastot, 2020-2022, M€




TUOTTAVUUSOHJELMAN TOTEUTUMA V. 2020  Kesk-SO7€

Uudenmaan
Palvelualue Tuottavuusohjelma
lk&ihmisten ja vammaisten palvelualue Tavoite 2,8 Me /
Toteutui 2,97 Me
Aikuisten mielenterveys-, pdihde- ja sosiaalipalvelut sekd lasten, nuorten ja Tavoite 2,3 Me /
perheiden palvelut Toteutui 1,13 Me
Terveyspalvelut ja sairaanhoito -palvelualue Tavoite 2,0 Me /

Toteutui 1,73 Me

Lapileikkaavat toimenpiteet Tavoite 0,9 Me /
Tuottavuusohjelman laajentamisella tavoiteltiin lisaksi 2,4 Me:n lisasadstoja; tasta toteutui 1,6 Me.  Toteutui 0,33 Me

(lisGksi lissGastdt laajentamisella 1,6 Me)

Yhteensa Tavoite 8,0 Me /
Toteutui 6,16 Me
Laajentaminen 1,6 Me - sadsto yht.
7,76 Me

Erikoissairaanhoidon yhdyspintahankkeet Tavoite -0,3 Me /

. Toteutui 2,4 Me .




® Projektikortit

PROJEKTIKORTIT: IKVAN PALVELUALUEELLE Eiékie_nsn?ogﬁ
KUULUVAT TOIMENPITEET

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022
= Kotihoidon valittdman tydajan lis&&minen vyhteensa IKVA 11,1 M€
= |kGihmisten ja vammaispalveluiden tukipalveluiden ja kuljetusten (5,9% kuluista)

kilpailutusten koordinointi

= SAhkdisten palveluiden kehittdminen ja kdyttdonotto (IKVA) > U WIS TUOIISRUILITE

lisG&dmalla

Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet « 6,2 M€ palveluntarvetta

= |k&ihmisten lyhytaikaisen kuntoutuksen kehittminen vaheniamalla

= |kdihmisten asumispalveluiden palvelurakenteen keventdminen

= Painopisteen siirtdminen ikGihmisten hyvinvoinnin ja terveyden
edistGmisen palveluihin (IKVA)

= Kehitysvammaisten tuetun asumisen lisddminen

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



IKVA TUOTTAVUUSPROJEKTIT

Projektin

Ikdihmisten lyhytaikaisen kuntoutuksen kehittGminen

Kotihoidon valittdman tydajan lisddminen

Ikdihmisten asumispalveluiden Palvelurakenteen
keventdminen

Painopisteen sirtdminen ik&ihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistdmisen palveluihin

Kehitysvammaisten tuetun asumisen lisGddminen

Liikkumista fukevien palvelujen koordinointi ja
kehittdminen

Sahkdisten palveluiden kehittdminen ja
kayttddnotto (IKVA)

Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin
kehittminen - IKVA

Yhteensa

tfoimenpiteiden
toteutumisen aste

N

r

.

N

Nettosaastotavoite | Kumulatiivinen

2020 (Me)

0.00

0,40

1,80

0.04

0,00

0,10

0,00

0,50

2,80

nettototeutuma
1-12/2020 (Me)

0.0

0.16

2,6

0,08

0,03

0.0

0.0

0.1

2,97

Keski- SOTE

Uudenmaan




® Projektikortit = Vastuuhenkild: Erja Pentti

TOIMENPIDE 1: IKAIHMISTEN LYHYTAIKAISEN | 2 projexiosaiics vajotimaanes  Keski- SOT €
KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN @ saastetavoite (alkup.): 20% (20%) Uudenmaan

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 3?33?3%7(%362'3)
Tausta / Ongelma: Asiakkaat fulevat kuntoutusjaksolle epdyhdenmukaisin kriteerein. Riippuvuudetl muista toimenpiteista:
Rajapinnat muihin palvelu- ja tulosalueisiin eivat ole selvdat, jolloin asiakas ei valttdmatta ole
oikeassa paikassa (esim. suhde tehostettuun kotikuntoutukseen epdselvd.). Asiakaskohtaiset Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toimintatapoja ei
jakson tavoitteet eivat ole selvat, jolloin jakson siséltd ei valttdmatta vastaa asiakkaan saada mddriteltyd vaikuttaviksi yhdessé muiden palveluiden ja
tarvetta. TGmdan seurauksena kuntoutusjaksot pitenevdt ja asiakkaat paatyvat kuntoutukseen fulosalueiden kanssa jos palveluissa on valmiiksi painetta ja se
uudestaan. ohjaa yksittdisiin osa-optimointeihin. Lisédn& Korona-ajan
Tavoite / Ratkaisu: Oikeita asiakkaita tulee kuntoutusjaksoille yhdenmukaisten kriteerien aiheuttamat muutokset asiakaskuntaan..

my&td. Jaksot lyhenevdt, kun jakson tavoitteet on selkedsti madritelty. Rajapinta muihin
palveluihin, esim. tehostettuun kotikuntoutukseen, selkiytyy. Kiljavan kuntoutusprofiili
madritelty ja paikat ovat kustannustehokkaasti kaytossa.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Kriteerien yhdenmukaistaminen (omaishoidon vapaat, Kotiutus- ja M€
arviointiyksikét, kotiin kuntouttavat yksikét, akuutti lyhytaikaishoito, 0.8
sddnndllinen lyhytaikaishoito) 0.7
v Toimintatapojen mdadrittely muiden alueiden kanssa — 82
esim. Tepasan vuodeosastojen, tehostetutun kotikuntoutuksen ja Kiljavan O’ 4
kuntoutuskeskuksen kanssa 0’3
v Toimintamallin ma&drittely kuntoutusjakson tavoitteiden laatimiseksi ja 012 0,2 0.1
toteutumisen seuraamiseksi 0.1 - - 0.0
v Henkiléstén kouluttaminen kriteerejd, prosesseja ja toimintatapoja koskien 0,0 r—
Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Netftototeuma
sAdstod (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



® Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Erja Pentti Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 1: IKAIHMISTEN LYHYTAIKAISEN KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN Projektipallikks: Marjo Limatainen Uudenmaan

Paivitetty (edel.):

) e 1 - . N
& Jatkuvat bruttosadstot &) Jatkuvat kustannukset &, Kertainvestoinnit 2020-2022 050820 (2705201
Kustannukset: 3,4 M€ (arvio, etté laitoshoidon10,2 Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,1 M€
ME€ kustannuksista 1/3 on lyhytaikaista) bruttosadstoarviosta: 25%
Sdaastoarvio (%): 20%, tdma on tavoite, johon fulee Sisd@inen kertaluonteisen
pyrleJ. Eli ]OI(O viides vuode tulisisaada TYh]OI(SI Kayﬁ_okohde: Kotikuntoutuksen (Tehosteﬁ,u fyan laskennallinen kustannus: 0,09 M€

mm. aikaisemmalla kotiutuksella(koskee koko
hoitoketjua akuutti vuodeosasto — lyhytaikaisen
kuntoutuksen yksikkd, Kiliava)

kotikuntoutus KAT) ja kotisairaalan vahvistaminen
Sisdinen tyo: Kriteerien yhdenmukaistaminen,
foimintamallien suunnittelu yhdessG muiden
. palvelualueiden kanssa, muutoksen
AR QLA s (A7) jalkauttaminen (1,5 htv) ja 2h koulutus 60
tyéntekijdlle

2020 arvio: 0,13 M€ (20%)

. 2021 arvio: 0,13 M€ (75%)
2021 arvio: 0,34 M€ (30%) Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien mé&darittely

. 7 sekd kayttédnoton ja johdon tukeminen (0,02 M€)
2022 arvio: 0,67 M€ (100%) 2022 eivio Oz SO0

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi e e e
£ZULZU AIvIO. U,UQ IVIE (OU0)

v" Lyhytaikaisen kuntoutuksen hoitopaikkojen kdyttdaste: omat

paikat ja Kiljava 20zi arvio. 0,05 Vi€ (237)
v Keskimdadrdisen lyhytaikaishoitojakson pituus; kuntoutusjakso ja

muu syy eroteltuna 2022 arvio: 0,03 M€ (25%)
v [ % kotiutetuista ja jotka palaavat jollekin osastolle sote

palv.piiriin )

v Asiakas- ja potilastyytyvdisyys



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: IKAIHMISTEN LYHYTAIKAISEN

KUNTOUTUKSEN KEHITTAMINEN

Palvelualue: IKVA

Tehdyt toimenpiteet

* Omien lyhytaikaishoidon paikkojen tulevaa profiilia on alettu jGsentdmadn

» Omaishoidon tueksi jarjestettavdat lyhyet jaksot (lakisGateiset vapaapdivat)
jatkuvat (3-6 vrk), samoin sédnndllinen vuorohoito

« Kriisiasiakkaiden keskittGminen yhteen yksikk66n on suunnitteilla

» Tehostetun kotikuntoutuksen roolista ja sen kohdentumisesta ja ajoittumisesta

on myds aloitettu tydskentely

* Kotiin kuntouttavan lyhytaikaishoidon tuottaminen jatkossa joko Kiljavalla tai

kotiin vietavia palveluita tehostamalla on valmistelussa

* Kotiutus- ja arviointiyksikén toiminta uudella profiililla on kdynnistynyt ja

tfoimintamallia terdvoitetddn ja sen tuloksellisuutta seurataan

* Kiliavan tulevan geriatrisen kuntoutuslinjan palvelujen médrittely&

farkennetaan.

Seuraavat toimenpiteet

» Kuntoutusjaksojen sis@ltéjen ja tavoitteiden mdadrittelyd tarkennetaan
* Paatettavd missd erilaiset jaksot toteutetaan ja minkdlaista
kuntouttavaa toimintaa ikGihmisten ympdarivuorokautisiin yksikbhin jaé
» Sovittava Tepasan keskitettyjen kuntoutuspalvelujen osuus

niissa yksik&issd missa kuntouttavaa toimintaa jatketaan

» Tehtava kustannusvertailu ja asiakasvirtatarkastelu
kustannustehokkaan palvelupolun [6ytdmiseksi.

Vastuuhenkil®: Erja Pentti

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Marjo Limatainen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v hankkeen valitut mittarit (ei viel& vahvistettu)

* lyhytaikaisen kuntoutuksen hoitopaikkojen k&yttéaste omat ja Kiljava

» keskimdadraisen lyhytaikaishoitojakson pituus, puhtaasti kuntoutusjakso ja muu
syy eroteltuna

* kotiutus% kuntoutus- ja arviojaksoilta

* (% kotiutetuista ja jotka palaavat jollekin osastolle sote-palv. piiriin otetaan
kayttédén mydhemmin)

* asiakas- ja potilastyytyvaisyys

v havaitut riskit

* nykytilassa suurimmaksi riskiksi on osoittautunut vadrien, IGhinnd jatkosijoituspaikkaa jo
odottavien asiakkaiden ohjautuminen kotiin kuntouttaviin yksik&ihin. Tdma pidentad

* [Gpimenoaikoja ja toimintakulttuuria, yksikéstd muodostuu jonotusyksikkd

vaikuttavan  toiminnan sijaan.

Nettototeutuma (M€)

v  raportointihetkelld ei vield toteutumaa

TAVOITE

0.0
[

Mettototewrma
(2020]




® Projektikortit & Vastuuhenkild: Minna Koivumdki

TOIMENPIDE 2: KOTIHOIDON VALITTOMAN 2 Projektpacilkks: Tina Paimy Keski- SOT €
TYOAJAN LISAAMINEN @ saastetavoite (alkup.): 17% (17%) Uudenmaan

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 2;3.3@?27(%333}.
Tausta / Ongelma: Kotihoidon kysyntd kasvaa voimakkaasti niin asiakasmdadrén kuin asiakkaiden Riippuvuudet muista toimenpiteista: Palvelurakenteen
hoidon tarpeen osalta. Nykypeittavyydelld ja palvelurakenteella kofihoidon asiakasmadardn on keventdminen
ennustettu kasvavan n.75 %:lla vuosina 2019-2030 n. 1700 asiakkaasta n. 3000 asiakkaaseen, mik&
kasvattaisi kotihoidon vuosikustannuksia n. 28 M eurosta 49 M euroon. Palvelurakenteen Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Kotihoito on itsendisté
keventyessd kysynndn kasvu on vield merkittdvémpi. LisGksi henkilbston saatavuus on jo nyt tydtd, jossa muutosten Idpivienti voi olla hankalaa. Riittévéd osaa
heikkoa. Monella alueella koetaan vajaamiehitystd vaikka vdalittémdan tydajan osuus on alhainen, henkiléstSstd ei saada siirrettyd resurssipoliin. Henkilbsté ei seuraa
koska alueen pdivittdinen kysyntd ja tarjonta ei kohtaa. uusia toimintamalleja vaan optimoi toimintaa yksilén

ndkékulmasta. Muutokset aiheuttavat muutosvastarintaa, jos ne
tfuntuvat vain ylhadalté pdain sanelluilta eik& henkildstdd (ts. oman
tyén asiantuntijoita) otetaan mukaan kehitystoimintaan.

Tavoite / Ratkaisu: Valittdmdan asiakastydajan osuuden nostaminen vaiheittain, siten, ettd se olisi
60%:iin Iahihoitajilla ja sairaanhoitajilla noin 40-50% (yhteensd 55%) hillitsisi kustannuskasvua
merkittavasti. Tmd tehddadn varmistamalla rajallisen henkilbstén alueellista kohdentamista
pdivan tarpeen mukaan, tarvepohjaisen toimintamallin kayttéénotolla.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 26 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
v Kotihoidonalueiden henkildstéresursoinnin arviointija pdivittGminen (vah. 2krt/v)
v’ Kotihoidon tarvepohjaisen toimintamallin kdyttéénotto ig 4.4
« Toiminnan organisointi tarvepohjaista toimintamallia tukevaksi, mm. 40
tiimirakennemuutokset, hoitoringit (hoidon jatkuvuus) ja resurssipooli 3,5
« Toiminnanohjauksen kehittdminen: foiminnanohjausprosessin auditointi gg
kipupisteiden tunnistamiseksi, ratkaisujen muodostaminen tydnjakajien 20
valmentaminen (pohjatiedot, optimointiprioriteetit, jérjestelmd&n kdyttd jne.) }8 0.7 0.7
«  Johtamisen kehittdminen ' : : 0.4
0,5
«  Vdilillisen tydn tarpeen véhentdminen 0.0 ] ] e
v' Henkiléstén aktiivinen osallistaminen kehitystydhdén itse- ja yhteisGohjautuvuuden Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Invesfoinnit  Neffototeuma
periaatteiden mukaisesti (mm. kysytddn kehitysideoita ihan arjenkin toimintaan, sAdsto (2022) (2020-22) (2020)
kuunnellaan, luodaan vaikuttamis- ja kehittémiskanavat) (2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Minna Koivum&ki Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 2: KOTIHOIDON VALITTOMAN TYOAJAN LISAAMINEN Projektipadllikkd: Tina Palmu U U d enmadan

TT v oo g oee ll - N N N divi ):

% Jatkuvat bruttosaastot % Jatkuvat kustannukset % Kertainvestoinnit 2020-2022 253'323*}57‘%‘32'3;

Kustannukset: 26 M€ (kotihoito) Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,7 M€

bruttosddstoarviosta: 15%

Sadstéarvio (%): 17% (muodostuu vdlittémdn Kayttékohde: Jatkuva ja aktiivinen prosessien, Sisdinen kertaluonteisen

tydajan muutoksesta 43%:sta 55%:iin. toiminnanohjauksen ja henkilSstéresursoinnin tyon laskennallinen kustannus: 0,36 M€

HenkilGstékustannukset n. 77 % kaikista kehittGminen

kustannuksista) Sisc@inen ty6: Henkiléstén osallistaminen

tarvepohjaisen toimintamallin suunnittelussa ja

2020 arvio: 0,87 M€ (20%) kayttéénotossa (4 htv) ja 10h koulutus 400

2020 arvio: 0,13 M€ (20%) tyéntekijdlle

2021 arvio: 2,18 M€ (50% . iseti innit: iqi imi i

. o 2021 arvio: 0,33 M€ (50%) yitaanoron toki 1) Timy atverakenteen
2022 arvio: 4,37 M€ (100% - optimointi, hoitorinkien hoitajien ja omahoituuksien

( ) 2022 arvio: 0,66 M€ (100%) optimointi, resurssipoolien toiminnan
varmistaminen, sek& aikakriittisyyden kriteerien
Mahdollisia mittareita ldpiviennin tueksi mgggf‘gerlr{m Ze)nTOrg?Iirg;s%?g:jl‘(%%:fg nslr’?euﬁjlg eiden
v' Lahihoitajien valittémdan tydajan osuus (myds vuorokaudenajoittain) Tyépjgkojl:en vqlmenfaminen.;) .M.LJUTOI(SGI’)
Sairaanhoitajien vdélittémdéan tyGajan osuus (myds vuorokaudenajoittain) IGpiviennin fuki, johdon ja IGhiesimiesten

valmennukset, henkildstotilaisuudet sekd alueiden-

Kotihoidon asiakastydn tunti- ja vuorokausihinta L :
/tiimien tuki tarpeen mukaan

Tilapdisten sijaisten kaytto

Aamun viive

Hoidon jatkuvuus (esim. 5 tutuimman hoitajan osuus asiakkaan k&ynneistd)
Asiakastyytyvaisyys

Henkiléstén sairauspoissaolot

Henkiléstén vaihtuvuus

Henkiléstén tyytyvdisyys

2020 arvio: 0,36 M€ (50%)

2021 arvio: 0,18 M€ (25%)

AN NI NI N U N U NN

2022 arvio: 0,18 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: KOTIHOIDON VALITTOMAN

TYOAJAN LISAAMINEN

Palvelualue: IKVA

Tehdyt toimenpiteet

v' Vdlittomdn tyéajan mittaukset on aikataulutettu vuosikelloon.

v' Resurssipoolin osalta on tarkennettu rakennetta ja kdynnistetty resurssin mittaaminen, jossa
tiimien toimintaa mitataan pdivdé/viikkotasolla optimaalisen resurssin selvittGmiseksi

v' Henkil6stélle on tehty kysely kiinnostuksesta resurssien hallinnan yksikkoé6n siirtyvien
tyotehtdvien osalta

v' Ajalla 1.1.-31.12.2021 etdhoidon avulla on korvattu kotihoidon kdynneistd 1,87 % (tavoite

2%). Joulukuussa oli asiakkaita 69 ja koko vuoden etésoittojen mdaérd oli 14 051.

Etdkotihoidon osuutta on tarkoitus kasvattaa tulevaisuudessa edelleen.

Aamuyviiveen lyhentdmiseksi on luotu ohjeistus, tiimien kanssa kdydd&dn ohjeistus Iapi

joulu-tammikuussa.

s

Sevuraavat toimenpiteet

v Tiedolla johtamisen tueksi laaditaan vuosikello ja seurantapohjat mitattaville
suureille

v' Kdynnistetddn resurssipoolin tydnkuvien laadinta ja tyén vaativuuden arvioinnit.

v" Aamuviiveen ohjeistus otetaan k&yttédn tiimeissé ja seuranta organisoidaan

v Kerdtyn datan pohjalta tiimien aluejakojen, kGyntien tarkastelu, kdyntiaikojen
optimointija palvelutuotannon tasaaminen Power Bl:n avulla

& Vastuuhenkild: Minna Koivum ki
®
-

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Tina Palmu

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit

Lahihoitajien ja sairaanhoitajien valitén tydaika
Aamuviiveet palvelutuotannossa

Hoidon jatkuvuus

Kotihoidon asiakastydn tunti- ja vuorokausihinta
Tilapdisten sijaisten k&ytto

Asiakastyytyvdisyys

Henkilbstén sairauspoissaolot ja vaihtuvuus
Henkildstén tyytyvdisyys

NN N NN

v havaitut riskit
v Tiedonkeruun moninaiset haasteet kun nykyiset jariestelmét eivat tuota tarvittavia tietoja eiké
kuntayhtymdlla ole kotihoidon tarpeisiin tarvittavaa raportointijériestelmad
v Kotihoidon tuottavuuteen liittyy todella monta asiaa ja toimintamaillin uudistaminen vaatii suurta
panostustaja ajankdyttdd seka henkilbstolta ettd esimiehiltd, jolloin nopeita ratkaisuja ei ole
saatavilla kun halutaan kehittGd toimintaa kestdvdlle pohjalle.
v' Teknologian toimivuuden varmentaminen uusissa palveluissa, esim. etédhoivan osalta

Nettototeutuma (M€)

v Kotihoidon etdpalvelun sadstot vuoden alusta joulukuun
loppuun 161 587 €

TAVOITE

0,4
I

Mettototewma
[20:20]



@ Projektikortit

TOIMENPIDE 3: IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN
PALVELURAKENTEEN KEVENTAMINEN

He\SIIVe[[VICH| 47\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Nykyinen palvelurakenne on kestGmdatdn, kun huomioidaan
tulevaisuuden ikddntyneiden vaestdnkasvu, henkildstémitoitus sekd kuntien kantokyky ja
henkiléston riittavyys

Tavoite / Ratkaisu: Korvataan laitosmuotoista asumista muilla asumismuodoilla ja lisatadn
kevyempien asumismuotojen osuutta ympdrivuorokautiseen verrattuna.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: (53,5 M€

Seuraavat toimenpiteet

v Asiakassegmentointi palvelurakenteen keventdmistd varten (mm. mitk&
asiakassegmentit parjaisivat ja hyotyisivat kevyemmillé asumismuodoilla)

v Tarpeiden kartoitus eri asumismuotojen osalta (mm. mitd muutos kevyempdadn
vaatisi asumismuotojen nadkbkulmasta)

v Toimenpiteiden mdadrittely ja toteuttaminen eri asumismuotojen osalta, jotta
voidaan aloittaa kevyempien asumismuotojen osuuden lisGadminen (esim. mit&
foimenpiteitd vaaditaan perhehoidon osuuden kasvattamiseksi)

v' Asiakasohjauksen kehittGminen (mm. kriteerien ja asiakasohjauksen
yhdenmukaistaminen, henkiléstén kouluttaminen)

v' Asumisratkaisujen kehittGminen & kaavoittaminen siimalla pitden tulevien
vuosien tarpeita

Vastuuhenkild: Erja Pentti

2 Projekfipadilikks: Taina Hindrell, Tuiia NuutinKe©S ki- 8076
@ saastetavoite (alkup.): 31% (31%) Uudenmaan

o o n.e Paivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 27.03.20 (27.03.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista: Kotihoidon valittéman
tyénajan lisGédminen

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Asiakassegmentointia
ei saada tehtyd ja yhdenmukaisia kriteerejd madariteltyd, joten
asiakasohjaus jatkuu nykyiselladn. Kevyempien asumismuotojen
osalta ei valmistaudutar riittGvasti palveluiden kysynndn kasvuun,
jolloin asiakkaita ohjautuu raskaampiin palvelumuotoihin.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
20,
0.0 16,5
16,0
12,0
8,0
4,0 1,8
0,4
0,0 [
Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit Nettototeuma
sAdsto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Erja Pentti Keski- 8076

L%\l/AéEI'FIAEll\I/?IEN%\IlKAlHMBTEN ASUMISPALVELUIDEN PALVELURAKENTEEN Projekfipadllikks: Taina Hindrell, Tuija Nuuﬁnwuden maan

TT v oo g oee ll - N N N divi ):
% Jatkuvat bruttosaastot % Jatkuvat kustannukset % Kertainvestoinnit 2020-2022 253'323*}57‘%‘32'3;
Kustannukset: 53,5 M€ (arvio, ettan. 90% Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,4 M€
ympdrivuorokautisten palveluiden kustannuksista bruttosadastoarviosta: 70%
on tehostettua palveluasumista tai laitoshoitoq) Sisdinen kertaluonteisen
Kéyttékohde: mm. kotihoidon kasvaneet tyon laskennallinen kustannus: 0,17 M€
Sddstéarvio (%): 31% kustannukset

Sisd@inen ty6: Asiakassegmentointi, asiakas-
ohjauksen ja kriteerien yhdenmukaistaminen,

. foimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen
2020 arvio: 6,6 M¢ (407%) 2020 arvio: 4,6 ME (40%) (3htv), Th koulutus 40 tySntekidile
2021 arvio: 11,6 M€ (70%) 2021 arvio: 8,1 M€ (70%) Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien md&darittely

sekd kayttéonoton ja johdon tukeminen (0,2 M€)

2022 arvio: 16,5 M€ (100%) 2022 arvio: 11,6 M€ (100%)

.. . . . . 2020 arvio: 0,18 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Yli 75-vuotiaiden peittévyys kotihoidossa 2021 arvio: 0,09 M€ (25%)
v Yli 75-vuotiaidon peittévyys tehostetussa palveluasumisessa ja
laitoshoidossa 2022 arvio: 0,09 M€ (25%)

v Yli 75-vuotiaidon peittdvyys muissa ympdarivuorokautisissa
asumismuodoissa sekd kotona asumista tukevissa muodoissa

v Intervallipaikkojen k&yttéaste-%
v Yli 75-vuotiaiden pdivystyskaynnit
v Asiakastyytyvdisyys

v Henkilbstotyytyvaisyys



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: "
PALVELURAKENTEEN KEVENTAMINEN

Palvelualue: IKVA

Tehdyt toimenpiteet

v' Palveluasumisen paikkoja suunniteltu Kauniston palvelukeskukseen 13
paikkaa, Pellavakotiin kuusi paikkaa, Riihikotoon nelja paikkaa sekéa
Vaahterakotiin viisi palveluasumisen paikkaa.

v Joulukuun loppuun mennessd Kaunistossa 8/13, Riihikoto 3/4,
Vaahterakoti 3/5 ja Pellavakoti 5/6 paikkaa muutettu palveluasumiseksi

v Kotokartanon muutos laitoshoidosta tehostettuun palveluasumiseen
vuoden 2021 alusta (30).

v’ Alahovin laitospaikat 18 lakkautettu 15.6.20. TPA paikat liséiéntyneet (9)

v Ostopalvelussa supistetusti ostoja: TPA =92, (12/20 paikkoja ostettiin 24),
PA + 12

Sevuraavat toimenpiteet

v' Palveluasumisen palvelukuvaus pdivitetaan.
v' SAS-toimintaa kehitetddn (Uoma + keskittdminen)
v Jatketaan palvelurakenteen keventdmistd tavoitteiden mukaisesti

v Vapautuneisiin asukaspaikkoihin sijoitetaan palveluasumisen
asiakkaita

suunnitelman mukaisesti.
v Palvelurakenteen muutoksen vieminen kdytanté6n yhdessa
henkiléstén kanssa

v’ Tarkastellaan mahdollisuutta muuttaa vield yksi tehostetun
palveluasumisen yksikké palveluasumisen yksikoksi
vV e . .

KAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN

. Keski- SOTE

™ Vastuuhenkil®: Erja Pentti UudeanOn

‘ Projektipadllikdt: Taina Hindrell ja Tuija Nuutinen

v Yli 75-vuotiaiden peittdvyys kotihoidossa
v’ Yli 75-vuotiaidon peittévyys tehostetussa palveluasumisessa ja laitoshoidossa

v’ Yli 75-vuotiaidon peittdvyys muissa ympdrivuorokautisissa asumismuodoissa sekd
kotona asumista tukevissa muodoissa

v Yli 75-vuotiaiden pdivystyskdynnit

v Asiakastyytyvaisyys

v havaitut riskit

v' Koronapandemian vuoksi muutos hidastunut

v Asiakasvirtojen oikea ohjautuminen ei toteudu (riittGvat volyymit, asiakasohjaus).

v' Asiakkaiden palveluihin p&ésy vaarantuu

v' Mukautuvien elinkaariasuntojen puute

v' HYTE -ennaltaehkdisevan toiminnan merkitys

Nettototeutuma (M€)
v' Ostopalvelun tehostetun palveluasumisen sGastd

tammi- joulukuu 1 721 600€ brutto. Palveluasumiseen [ Q O Q ]
siirtymisen laskennallinen sadstd 141 000€ brutto. Yhteensé
Ostopalveluiden sGésté joulukuun loppuun mennessa on
1 862 600 € TA\/OH’E
v Sadastot omien palveluiden osalta palvelurakenteen muutos tehostetusta
palveluasumisesta palveluasumiseen joulukuun loppuun mennessa
47 040€ ja Alahovin alasajon sadstot joulukuun loppuun mennessa

163 496€ 1.8
v' Kaikki saastét yhteensd sisdltden Kiljavan osuuden 2 553 369 € brutto. I

HMettototewma
(2020]




(4 Projektikortit & Vastuuhenkild: Kristina Kariemi-Ormalé

TOIMENPIDE 4: PAINOPISTEEN SIRTAMINEN IKAIHMISTEN | o pojexiipaciivks: majaanasiponen — KeSki- SOT €

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN Uudenmaan
@ saastotavoite (alkup.): 1% (1%)
He\SIIVe[[VICH| 47\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 2;?3@?27(%333};
Tausta / Ongelma: IkGihmiset karsivat valitettavan usein yksindisyydestd, joka taas heikentdd Riippuvuudetl muista toimenpiteista:
elémdnlaatua sekd terveyttdja voi lisatd muistihdiriditd. Lisaksi ikGihmisten joukossa ovat
yleistyneet erityisesti pdihdeongelmat, jotka aiheuttavat taas pidemman padlle Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: IkGihmisten méaardan
foimintakyvyn heikkenemista. lisGantyessa resurssit kuluvat sen suunnitteluun, miten raskaampia
palveluita saadaan lisattyariittévasti. Ennaltaehkdaisyyn

Tavoite / Ratkaisu: [kGihmiset elGvat usein monia vuosia ja vuosikymmenid tydeldmdan panostaminen j&G& siten muun kehittGmisen jalkoihin eik& sen
loppumisen jalkeen, jolloin sosiaaliseen elGmdaan, verkostoitumiseen ja mm. uskota tuovan riittavasti saastoja pitkalla aikavalilla.

pdaihdeongelmien syntymisen ehkdisyyn tulisi kiinnittaéa entistd enemmdn huomioita. N&in
voidaan pitkdalla tahtdimelld véhent&d myds raskaampien palveluiden tarvetta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: | 126 M€

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v Kartoitetaan ja selvitetdan erilaisia keinoja ikGihmisten sosiaalisen eldGmdan ja ME

verkostoitumisen vahvistamiseen sekd yhteiséllisyyden tukemiseen 1.4 1,3
v Luodaan yhteistyémalleja 3. sektorin kanssa 1,2
v’ Luodaan lisaé ikaihmisille tarkoitettua harrastetoimintaa 1,0
v Panostetaan pdivétoiminnan lisé&miseen ja kehittédmiseen 0.8
0,6

v Kartoitetaan ja selvitetddan erilaisia toimintamalleja ikGihmisten pdihdeongelmien

ehkdisyyn ja niihin puuttumiseen 0.4 0.1

v’ Kartoitetaan yhteisty&ssé TEPASAn palvelualueen kanssa foimintamalleja, joiden 0.2 I 0.0
avulla tukea entistd enemmdn ikGihmisten toimintakyvyn yllGpitoa (esim. matalan 0.0 Lotk brutto- Jatk fisttkul | roinnit Nettotot
K K S hkSistd tai fiikk . PSR -- atkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinni ettofoteuma
ynnyksen sahkdistd tai likkuvaa apua mielenterveys- ja pdihdeongelmiin) BAsTS (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTA LAS KE LMAT & Vastuuhenkild: Kristina Kariniemi-Ormald Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 4: PAINOPISTEEN SIRTAMINEN IKAIHMISTEN HYVINVOINNIN JA Sroekting ks Mo .
TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN rojeKiipadiikko. Manaand siponen Uudenmaan

TT v oo g oee ll - N N N divi ):
% Jatkuvat bruttosaastot % Jatkuvat kustannukset % Kertainvestoinnit 2020-2022 253'323*}57‘%‘32'3;
Kustannukset: 126 M€ (ikGihmisten palveluiden Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,15 M€
kustannukset) bruttoséastoarviosta: 50%
Sisdinen kertaluonteisen
Sadstéarvio (%): 1% Kayttékohde: Mm. harrastetoiminnan lisééminen, ty6n laskennallinen kustannus: 0,10 M€
panostaminen yhteiséllisyyden tukemiseen,
pdaihdeongelmien ehkdisy Sisé@inen ty6: 3. sektorin tomijoiden kartoitus ja
kontaktointi, harrastetoiminnan lisGdminen,
2020 arvio: 0,25 M€ (20%) 2020 arvio: 0,19 Mé (30%) foimintamallien suunnittelu ja jalkauttaminen

pdihdeongelmien ehkdisyyn (1,5htv), 4h koulutus

100 tyéntekijélle
2021 arvio: 0,5 M€ (40%) 2021 arvio: 0,38 M€ (60%)

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien madarittely ja
2022 arvio: 1,26 M€ (100%) 2022 arvio: 0,63 M€ (100%) yhdysrajapintatyén tukeminen (0,05 M€)

. 2020 arvio: 0,04 M€ (30%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v’ Vastaanottokdyntien madrd / yli 75-vuotiaat 2021 arvio: 0,07 M€ (50%)
v Vuodeosastohoitojaksojen kesto ja maaré / yli 75-vuotiaat
v Audit-kysely (alkoholikulutus viikossa)
v’ Paljon palveluita k&yttavien asiakkaiden maarda
v Paivatoimintapdivien / pdivéatoiminnassa mukana olevien yli 75-vuotiaiden madrd

v' 3. sektorin toimintaa hy&dyntdvien asiakkaiden mdadrd / 3.sektorin toimijoiden madrd, joiden
kanssa yhteistydtd/ Yhteistydssa 3. sektorin kanssa jarjestettyjen tapahtumien madéré

v Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden matalan kynnyksen palveluiden kdyntimadaré
v’ Yksindiseksi itsensd tuntevien yli 75-vuotiaiden madrd

2022 arvio: 0,03 M€ (20%)



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: PAINOPISTEEN SIIRTAI\/.\.INEN IKAIHMISTEN
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN

Palvelualue: IKVA

Vastuuhenkil®: Kristiina Kariniemi-Ormalé

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Marjaana Siponen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v hankkeen valitut mittarit

Sevuraavat toimenpiteet

Tehdyt toimenpiteet

v' kuvaus hankkeen toteutumiseksi tehdyisté toimenpiteisté

v Keskitetty neuvonta ja ohjauspalvelut ikGihmisille

v Luotu vdlineet saada tietoa asiakkaiden neuvonnan ja ohjauksen
puheluiden jatko-ohjauksesta

v Kotiaterioiden laskutuskéyténteiden siirto keusotelta yksityisille
palveluntuottdjille

v’ Tukipalveluna tuotetun pdivdatoiminnan
toiminnan yhtendistdminen Keusotessa ja laadunmddrittely

v Etdpdivdtoiminnan Pilotti Jarvenpddssd, Mdntséldssa ja
Pornaisissa

v kuvaus tulevista hankkeen toimenpiteistd

v

Kartoitetaan ikGihmisten pdihdepalveluiden mahdollisuudet ja tarvittaessa ohjataan
niihin. -> yhteisty&ssd lkva, miela ja vam ké&ynnistyy palvelupolun kuvaus -- >
Palvelupolun kuvaus asiakasohjauksen kanssa yhteinen

Vahvistetaan yhteisty&ta kuntien hyte toiminnan kanssa ja luodaan foimivat
yhteistybverkostot

Kartoitetaan paivatoiminta asiakkaat ja ennakoidaan palvelutarve

Kartoitetaan omaishoidettavat, joilla pdivéatoiminta tarked fukipalvelu ja
hyédynnetddn omaishoitajan lakisGdteisten vapaiden kayttdédn

Moniammatillisen yhteistyémallin luominen
Palvelusetelin m&drittely ja jalkautuminen 5/2021 alkaen

v Keusoten neuvonta ja ohjauksen ikgihmisille palvelussa tilastoidaan puhelut,
jotka ohjautuvat 3.sektorille tai hyte toimintaan.

v’ Toimenpiteet on toteutettu

v' Internet sivujen kavijGmadrdat

v’ Pdivatoiminnan asiakasmdadrd ja yli 75 vuotiaat

v’ Pdivatoiminnan vaikuttavuus (SPPB, puristusvoima, MMSE ja GDS-15

v' havaitut riskit

v' Asiakasmdadrd pieni toimintapisteessé
v Kuljetuskustannukset ovat kalliit
v' Asiakkaiden likkumisen vaikeus ja pitkat valimatkat

Nettototeutuma (M€)

v' 2 568 € sGastd aterialaskutuksessa. Mantsalén kotiaterioiden laskutus siirtyi
Keusoftelta suoraan palveluntuottajalle huhtikuussa sekd Hyvink&d lokakuussa.

v 40 000 € sadstd, koska ostopalveluna tuotettu kuljetuskulu j&i pois M&ntsdldssé
huhtikuun alussa.

v 42 703 € etépdivatoiminta laskennallinen sédsté vuoden alusta (pilotti

Jarvenpd&d, Mdantsdlé ja Pornainen)

v Yhteensd 85271 €

TAVOITE

0.0

Mettototewrma

(2020]



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Olli-Pekka Alapiessa

TOIMENPIDE 5: KEHITYSVAMMAISTEN TUETUN | & rrojextipsaiis: kisi Hisimad Keski- SOT €
ASUMISEN LISAAMINEN @ saastetavoite (alkup.): 6% (3%) Uudenmaan

. . . N . e Givitetty (edel.):
Hel\SIIVIe[[VICH| 4.\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 20420 (57(‘%3‘623;
Tausta / Ongelma: Kehitysvammaisten asuminen on raskaampaa, kuin asiakkaiden Riippuvuudetl muista toimenpiteista:

tfoimintakyky mahdollisesti edellyttaisi.
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Ohjaagjia ei saada

Tavoite / Ratkaisu: Nostetaan tuetun asumisen peittavyyttd vusilla asumisratkaisuilla. rittavasti. Asiakkaiden toimintakyky ei vastaa tuetun asumisen
Vastaavasti kallimman palveluasumisen maard véhenee. kriteeristbja, jolloin asiakasmdadrdd ei voida kasvattaa.

Asumispalvelupaikkoja ei saada vahennettyd samassa suhteessa
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: fuetun asumisen kasvattamisen kanssa esimerkiksi

sopimusteknisista syistd (asumispalveluita ostetaan talla hetkelld
merkittGva maard)

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v Kriteereiden yhtendisyyden varmistaminen tuetussa asumisessa vs ME

palveluasumisessa. 1.6

v Tarvittavan lisGhenkiléstén palkkaaminen (ohjaagjat + esihenkild) 1.4

v Henkilbstén kouluttaminen yhtendisisté kriteereistd }g

v Toimintaa tukevien tilojen varmistaminen/hankkiminen, kun toiminnan laajuus 0.8
kasvaa 0,6

v’ Luotettavan ja reaaliaikaisen tilastoinnin luominen 04 0.1 0.0
(asiakasmdadrat/asumismuodot/kustannukset/kunnat); seuranta ja muutokset 8(2) —

v Oman palvelun hintojen esiin fuominen ja tuotteistamisen valmistelu -012 Jatkuva brutio. Jatkuva lsékols nvestoinnit Nettofoteuma
mahdollistaman oman ja ostopalvelujen vertailun ST (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Olli-Pekka Alapiessa Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 5: KEHITYSVAMMAISTEN TUETUN ASUMISEN LISAAMINEN Proiekfinadllikks: Kirsi Hirsimdki
jektipddllikkd: Kirsi Hirsimaki U U d e n m O CI n
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 zzFi%Lv‘gng;‘%g‘ezlb)j
Kustannukset: 25 M€ (kehitysvammaisten Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,1 M€
asumispalvelut) bruttosadastoarviosta: 70%

Sisdinen kertaluonteisen
Sdadstéarvio (%): 6% Kéyttékohde: tuettu asuminen tyon laskennallinen kustannus: 0,06 M€

Sisd@inen ty6: Kriteerien yhdenmukaistaminen,
foimintamallien suunnittelu yhdessG muiden

2020 arvio: 0,3 M€ (20% . 7 palvelualueiden kanssa, muutoksen
" o 2020 arvio: 0.2 M& {25%) jalkauttaminen (1 htv) ja Th koulutus 10

) tyéntekijdlle
2021 arvio: 0,7 M€ (50%) 2021 arvio: 0,5 M€ (50%)
Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien mé&darittely

2022 arvio: 1,4 M€ (100%) 2022 arvio: 1,0 M€ (100%) sekd kayttédnoton ja johdon tukeminen (0,04 M€)

. 2020 arvio: 0,06 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Tuetun asumisen peittdvyys 2021 arvio: 0,03 M€ (25%)
v Palveluasumisen peittavyys
v Tukipalveluiden maara
v Etdkdayntien osuus kdynneistd
v Asiakastyytyvaisyys
v Henkilbstotyytyvaisyys

2022 arvio: 0,03 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2020

Vastuuhenkild: Olli-Pekka Alapiessa

RAPORTOINTI: KEHITYSVAMMAISTEN TUETUN ASUMISEN v Projekfip&allikk: Kirsi Hirsimdiki Keski- 8013

LISAAMINEN

Tehdyt toimenpiteet
v Tuetun asumisen oman palvelun toiminnallinen tilannekartoitus tehty ja yhtendaista
toimintamallia ja ohjagjien tehtavdkuvaa valmisteltu
v’ Tiimien rakennetta kartoitettu ja selkiytetty
v Ohjadjien tehtdvdkuvat ja aik. kunta/kaupunkikohtaiset toimintamaillit
kartoitettu ja kuvattu
v Tiimeja vahvisteftu -> valmiuvtta vastaanottaa vusia asiakkaita valmisteltu; palkattu
3 uutta ohjaajaa, ohjaagjat siirretty saman esimiehen alaisuuteen
v' Ohjadgjien siirtymistad samaan tyéaikamuotoon valmisteltu
v' Ostopalveluiden osuutta kartoitettu (Jarvenpad); ensimmadiset asiakkaat siirretty omaan
palveluun 6/2020, nykyisi sopimuksia kartoitettu ja seuraavia siirtymisic valmisteltu
v' Asumispalveluiden kokonaisuuden suunnittelun ideointipalaveri pidetty
vammaissosiaalityén kanssa 14.5.20
v' Asumisen tuen tyéryhma perustettu; kokoontuu joka toinen viikko, kaikki uudet
asiakkaat tulevan palveluihin ryhmdan kautta
v' VideoVisit-etapalvelu otettu kayttoon
v' Tilastoinnin ja seurannan (asiakasmadrat/asumismuodot/kustannukset/kunnat)
perustaa rakennettu
v' tyéryhma perustettu; ensimmadiset kokoukset pidetty 21.8., 11.9. ja 15.9.20
v' Tuetun asumisen asiakastyonseuranta toteutettu7.10-3.11.2020
v Tuetun asumisen laskennallinen tuntihinta ilman vyoérytyksia madaritelty
v' Vadlitoman asiakastyonprosentti selvitetty

Seuraavat toimenpiteet

Yhtendisen tuetun asumisen toimintamallin mddritteleminen

Ohjadjien yhtendisen tehtdvékuvan ja tyéajan mddritteleminen

Yhteistyétapojen ja -rakenteiden luvominen sosiaalityén kanssa; toiminnan projektointi
Tiimien kasvattaminen (uusien tyéntekijéiden rekrytointi) asiakastarpeen mukaan
Tiimien yhteisty6n vahvistaminen ja kehittédminen; yli kuntarajojen toimiminen
Toimintatilojen lisdédminen; tilan etsiminen Jarvenpddstd mahdollisimman pian

AR NN N SIRN

VideoVisit-etdpalvelun laajentaminen osana ympdrivuorokautisten yksikéiden toimintaa ja muiden
etdpalvelutapojen kehittédminen, lisédminen ja toimintamallin yleinen edistdminen

Luotettavan ja reaaliaikaisen tilastoinnin kehittdminen (asiakasmdérét/asumismuodot/kustannukset/kunnat)
Omien palveluiden hintojen esille tuominen (palveluluokaf) ja tuotteistamisen valmistelu
Asiakastyytyvdisyyskyselyn valmistelu ja toteutus 2-3/21

AR N NN

Projektin tavoitteiden, mittareiden aikataulun tarkistaminen

Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

Valitut mittarit

v' Asiakasmadrdat; omassa palvelussa/ostopalvelussa
v Tuetun asumisen osuus kaikista asumispalveluista
v' Asiakastyytyvaisyys

v henkilbstotyytyvdaisyys

Havaitut riskit

v’ Yhteisty&ssa sosiaalitydn kanssa ei onnistuta; asiakastilanteita ei ehditd tai osata
kayda riittavastilapi, yhteistybkumppaneita tai aikaa yhteistydlle ei l6ydetd

-> asiakkaita ei saada

v' Ammattitaitoista henkildstod ei onnistuta rekrytoimaan,

v' Nykyist& henkiléstéé ei onnistuta motivoimaan muutokseen (uusi toimintatapa,
palveluaika, laajempi yhteistyd) -> asiakkaita ei pystytd ottamaan vastaan

Nettototeutuma (M€)

00®

TAVOITE
0,0

Hettototewrma
(2020]



@ Projektikortit

TOIMENPIDE é: LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN
KOORDINOINTI JA KEHITTAMINEN

He\SIIVe[[VICH| 47\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: VPL:n ja SHL:n mukaisia kuljetuspalveluja ei ole kilpailutettu Keusote —
tasoisesti. Soten ryhméamatkojen ja reittikuljetusten sopimuksia on laagjalti. Kunnissa on paljon
sopimuksia eri palveluntuottajien kanssa. Synergiaetuja ei saavuteta.
Suorahankintasopimuksia on tehty paljon.

Tavoite / Ratkaisu: VPL, SHL, ryhmd&- ja reittimatkathankinnat kilpailutetaan, jolloin mm.
sopimusvalvonta paranee, hankintojen aikataulu jarkevdityy ja hankintoja tehdddn
yhdenmukaisilla kriteereill& seké hinnoittelulla. Likkumista tukevien palvelujen yksikon
perustaminen, mihin keskitetGdn em. matkat.

Kohteena olevan palvelun kustannus 201 9. (SHL, VPL ja ryhmd- sekd reittimatkat)

Seuraavat toimenpiteet

v Nykyisten sopimusten kartoitus ja kokoaminen yhteen paikkaan.

v' Sopimuksiin liittyva tarpeiden ja ongelmakohtien kartoitus

v Toimintamallien ja ohjeiden mdadrittGminen kilpailutuksia varten

v’ Kilpailutusta koordinoivan henkilbén/henkilbiden valinta ja perehdytys

& Vastuuhenkild: Erja Pentti

& Projektipadllikkd: Mira Rantanen KeS k|‘ 8073
@ saastetavoite (alkup.): 100% (100%) Uudenmaan

o o n.e Paivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 22.04.20 (27.03.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista: KS. Hyte

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Laatu kdrsii
merkittavasti, jos kilpailutuksissa padatdksenteko perustuu IGhinnd
hintaan.

Onnistuminen riippuu liikkumista tukevien palvelujen ohjeen
hyvdéksymisesta.

Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€

0,0 0,1

Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit Nettototeuma
sAdsto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALAS KEI_MAT & Vastuuhenkil®: Erja Pentti

TOIMENPIDE é: LIIKKUMISTA TUKEVIEN PALVELUJEN KOORDINOINTI JA
KEHITTAMINEN
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: 90%

Kustannukset: 7,1 M€ (ikGihmisten tukipalvelut,
kayttésuunnitelma 2020 ja ikvan kuljetuspalvelut)

Sadstoéarvio (%): 100% Kayttokohde: Tukipalveluiden uudet kustannukset

2020 arvio: 1,4 M€ (20%) 2020 arvio: 1,3 M€ (20%)

2021 arvio: 3,5 M€ (50%) 2021 arvio: 3,2 M€ (50%)

2022 arvio: 7,1 M€ (100%) 2022 arvio: 6,4 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Nykyisten sopimusten sdilytyspaikkojen médérda
v’ Kilpailutuksella hankittujen palveluiden yksikkbkustannus

v Tukipalveluita kayttavien asiakkaiden tyytyvaisyys

Projektipadllikkd: Mira Rantanen

&, Kertainvestoinnit 2020-2022

Keski- SOTE
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
22.04.20 (27.03.20)

Yhteensd: 0,03 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,02 M€

Sisd@inen ty6: Nykyisten sopimusten ja
ongelmakohtien kartoitus sek& toimintamallien ja
ohjeiden mdadrittGminen (0,2htv) ja 1h koulutus 5
tyéntekijdlle

Ulkoiset investoinnit: Kilpailutuksen sparraus (0,01
ME)

2020 arvio: 0,01 M€ (50%)

2021 arvio: 0,01 M€ (25%)

2022 arvio: 0,01 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2020 2. Vastuuhenkils: Erja Pentt
RAPORTOINTI: LIKKUMISTA TUKEVIEN 2. Projektipadiliks: Mira Ranfanen Keski- SOTE
PALVELUJEN KOORDINOINTI JA KEHITTAMINEN Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet- Soveltamisohjeet hyvdksytty ja siirretty kdyténtéon v Kuljetuspalvelujen kustannukset

v’ Asiakas- ja henkilbstbtyytyvdisyyden nousu

Kilpailutus valmistelussa (palvelukuvaus ja hankintajdrjestelmdan periaatteet)

Tama projektikortti poistettu tuottavuusohjelmasta!l
v havaitut riskit

v Inva-autojen saatavuus haja-asutusalueella

Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

_ o ) _ v’ raportointihetkelld ei vield toteutumaa
v Nykyisten sopimusten kartoitus ja kokoaminen yhteen paikkaan.
v Sopimuksiin littyva tarpeiden ja ongelmakohtien kartoitus

v' Toimintamallien ja ohjeiden mé&darittGminen Kilpailutuksia varten TAVOITE
v’ Liikkumista tukevien palvelujen yksikén perustamisen valmistelu
0,1

Mettototewvma
[2020]



(4 Projektikortit & Vastuuhenkild: Etunimi Sukunimi
TO”\/\ENP|DE /: SAH KO|STEN PALVELUIDEN & Projektipadllikkd: Benita Kapp KeSk|‘ 8073
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO (IKVA) Uud
@ saastetavoite (alkup.): 6% (2%) uaenmaadn
He\SIIVe[[VICH| 47\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 5%323’}%%3?3;
Tausta / Ongelma: SGhkdisid palveluita ei hyddynnetd kotiin vietdvissa palveluissa juurikaan, Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut sGhkdiset palvelut, ja
vaikka niiden kaytdsté on tunnistettu merkittdva potentiaali. SGhkdisten palveluiden avulla niihin liittyvat investoinnit sekd koulutukset
olisimm. mahdollista parantaa palveluiden saatavuutta, tehostaa toimintaa (esim.
kotihoidon etdkdaynnit) ja siirt@d painopistettd ennaltaehkdisyyn (esim. palvelut yksindisyyden Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Henkilbstd ja asiakkaat
fueksi). eivat omaksu laitteiden/ohjelmien kayttdd. Asiakkaiden
segmentointi/kriteerien muodostaminen ei onnistu, jolloin
Tavoite / Ratkaisu: SGhkdisten palveluiden avulla parannetaan palveluiden saatavuutta, etdkayntejd tarjotaan asiakkaille, joilla oikeasti tarve kotik&ynnille,
tehostetaan toimintaa ja lisdtddn henkiléstén hyvinvointia kireen véhentyessd. Kaytdssd on mik& voi johtaa kotihoidon keskeytyksiin.

lagjasti sahkdisid palveluita etdhoidosta itsehoitoon, jotka tukevat muuta palveluiden
fuottamista sek& auttavat siirtdmadn palveluiden painopistettd ennaltaehkaisyyn.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 28,5 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' SGhkéisiin etdhoitopalveluihin liittyvien tarpeiden kartoitus. Kartoitetaan sGhkisiin Me
palveluihin siirrettvaksi sopivat kaynnit ja etdkaynneille sopivat asiakkaat. 18 1.7
v Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mitd sGhkdisid palveluita kannattaa 1,5
lGhted kehittdmdadn yhdessa. 12
v Valitaan ne sahkdiset palvelut, joita IGhdetddn kehittGmdadn ensimmdisend. 0,9
Suunnittelu- ja kehitystySta tehddaan tiiviisti yhdessd henkilbstén ja asiakkaiden 0,6
kanssa. 0.3 0.2
v Valitaan sopiva palveluntarjoaja sGhkdisten palveluiden kehittGmiseen. 0,0
v’ Tarjotaan henkiléstolle ja asiakkaille riittdvdasti tukea sdhkdisten palveluiden
k&yttésnottoon. Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettototeuma
v’ Sahkaoisisté palveluista tiedotetaan laagjasti eri kanavissa ja niiden kayttéa s(ggzsg)) (2022) (2020-22) (2020]

seurataan aktiivisesti tavoitteiden saavuttamiseksi



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Etunimi Sukunimi Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 7: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO AN A ATk - :
(IKVA) Projektipadllikkd: Benita Kapp U U d e n m O CI n
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 zzFi%Lv‘gng;‘%g‘ezlb)j
Kustannukset: 28,5 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,2 M€

bruttosddstoarviosta: 56%
Sisdinen kertaluonteisen

Sddstéarvio (%): 6% kotihoidosta ja 5% tuetusta e e : . tvén laskennallinen kustannus: 0.07 M€
asumisesta sahkadisissd kanavissa Kayfquohdg. Sahkoisten polvel v de:rj yilapito, 4 '
kotihoidon ja tuetun asumisen sahkdisten
palveluiden kustannukset Sisd@inen ty6: Toiminnan koordinointi ja
kayttédénpano IGpi palveluittain (1 htv), 2h koulutus
2020 arvio: 0,3 M€ (20%) Ao el

2020 arvio: 0,2 M€ (20%)
Ulkoiset investoinnit: SGhkdisten palveluiden

2021 arvio: 0,8 M€ (50% Ny S - ; ;
(50%) 2021 arvio: 0,5 M€ (50%) E)}/;;%%rll?r;‘;‘)c;jfc?gs]/%gynT/jofuk/ (0,06 M€) ja

2022 arvio: 1,7 M€ (100%) 2022 arvio: 0,9 M€ (100%)

. 2020 arvio: 0,18 M€ (80%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v Kriteerien olemassaolo palveluittain etdkdynteihin sopiville asiakkaille 2021 arvio: 0,02 M€ (10%)
v Kotihoidon etdkdayntien osuus
v  Tuetun asumisen etdkdyntien osuus
v Henkilbstotyytyvaisyys
v Asiakastyytyvaisyys

2022 arvio: 0,02 M€ (10%)



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

JA KAYTTOONOTTO

Tehdyt toimenpiteet

v Tulosyksikkokohtaiset digisuunnitelmat saatu valmiiksi

v’ Etahoidossa siirrytty aluemalliin, joka mahdollisti keskitetyn
etdhoitoyksikon perustamisen

v’ Asiakas- ja potilastietojarjesteimédkokonaisuuden kilpailutuksen
valmistelevat toimenpiteet aloitettu

Sevuraavat toimenpiteet

v' EtGhoidon tulostavoitteen ja kdyttdtalouden nousun vaikutusten
ennustaminen ja toimenpiteet kustannusten osalta

v Tuottavuusohjelman skaalaus suhteessa rakenneuudistushankkeen
tehtaviin.

v KehittGmiskohteiden priorisointi ja projektien k&ynnistGminen

v Tunnistettujen kehittGmiskohteiden kustannushydtylaskelmien
fekeminen

& Vastuuhenkild: Erja Pentti
[
-

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Benita Kapp

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v’ Valittujen kehittGmiskohteiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa
v Kehitt&dmiskohteissa tunnistettujen tehostamishydtyjen verifiointi

havaitut riskit
v Sadstbkohteet koostuvat useista pienistd osaprojekteista (satoja). Ndiden
lGpivientija jalkauttaminen tulee vaatimaan suurta panostusta toiminnalta

Nettototeutuma (M€)

v’ raportointihetkellé ei vield toteutumaa

0]

TAVOITE

0.0

Mettototeurna
(2020)



® Projektikortit = Vastuuhenkild: Erja Pentti

TOIMENPIDE 25: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON o vt ooione Keski- SOT €
@ saastetavoite (alkup.): 2,0% (1,5%) Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET - IKVA

Paivitetty (edel.):

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 08.04.20 (27.03.20)

Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointion pirstaloituneena eri Riippuvuudetl muista toimenpiteista:

palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso

vaihtelee kunnittain ja toimipisteittdin. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittGminen ndhddadn liian isona ponnisteluna

Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittGminen ja ollaan liian kiinni nykyisiss@ toimintamalleissa eiké& kehitystyota

lagja-alaiseksi seké yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa saada sen vuoksi vietyd eteenpdin. Kehitystydssa ei tunnisteta

huomioidaan laagjasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut, sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation térkeyttd ja

asumispalvelut) ja asiakasta voidaan palvella yhden luukun periaatteella. kehitystyotd tehdddn vain terveyspalveluiden ndkékulmasta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 187 M€

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykytilasta (mm. mistéa M€
eri kanavista se muodostuu, ketkd sitd tekevat ja missa sitd tehdddn). 1.6
v' Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmdarrys siitd, mink&lainen keskitetyn
asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin henkiléstén ndkdkulmasta. 1,2

v Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistybkumppanit

v Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet sek& aikataulu niiden toteuttamiseksi (mm.
foimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi seké paljon palveluita tarvitsevien 0.4
asiakkaiden haltuunottoon) '

0.8

1.5
I 2 -OI5 -O’5

v Suunitellaan viestintd henkildston sek& asiakkaiden suuntaan 0,0
v" Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettyd ja laaja- Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Nettototeuma
alaista asiakasohjauksen mallia sAasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



® Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Erja Pentti Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 25A: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN ARVIOINNIN R TITIRSTTR T . L
KEHITTAMINEN - IKV A Projektip&allikkd: Etunimi Sukunimi UUdeanOn

) e e 1 - . - Givi ):
% Jatkuvat bruttosaastot % Jatkuvat kustannukset % Kertainvestoinnit 2020-2022 zg‘gk‘ggr(fgs(%jezg;
Kustannukset: IKVA 187 M€, josta arvioidaan 40% Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,48 M€
olevan uusia asiakasohjauksen kautta menevid bruttoséastoarviosta: 30%
pOﬁIOiTO / asiakkaita v. 2022 mennessd Sisdinen kertaluonteisen
Sddstéarvio (%): 2,0% Kéyttokohde: Mm. toimintamallien yllGpitdminen, tyon laskennallinen kustannus: 0,18 M€
keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita
kayttavien asiakkaiden case manager -toiminta. Sisd@inen ty6: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen

arvioinnin toimintamallien madarittely ja toteutus.
Koulutus ja kayttédnotto.

2020 arvio: 0,7 M€ (50%) 2020 arvio: 0,2 M€ (50%)

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
2021 arvio: 1,0 M€ (70%) 2021 arvio: 0,4 M€ (80%) foimintamallien rakentaminen ja tuki (0,3 M€).
2022 arvio: 1,5 M€ (100%) 2022 arvio: 0,4 M€ (100%)

. 2020 arvio: 0,1 M€ (15%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v' Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi 2021 arvio: 0,3 M€ (55%)
v' Eri ratkaisuvaihtoehtojen kayttd (jatko-ohjaus)
v" Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus
v" Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)
v Resursointi (asiakasohjausta tekevien méaarda suhteessa kohderyhmdaadn, tydajan kdyttd)

v Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kdytettyyn tydpanokseen, kontaktit per
henkild)

v Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen
v Asiakaskokemus (kysely)

2022 arvio: U, | M (3U%)



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN

ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - IKVA

Tehdyt toimenpiteet

v kuvaus hankkeen toteutumiseksi tehdyistd toimenpiteisté
v Keusoten neuvonta ja ohjauspalvelun aloittaminen 2.6.2020
v’ Tilastoinnin kehittédminen ylla olevan palvelun osalta

Seuraavat toimenpiteet

v kuvaus fulevista hankkeen toimenpiteista

v Kehitetddn sGhkdisid palveluita, kuten séhkdinen palvelukeskus
‘Luodaan kuva asiakasohjauksen ja heiden tarpeen arvioinnin
nykytilasta (mm. mist& eri kanavista se muodostuu, ketkd sitd tekevdat
ja missd sitd tehddadn).

*Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmarrys siitd,
minkdlainen keskitetyn asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin
asiakkaan kuin henkilbstén ndkékulmasta.

‘Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut
yhteistybkumppanit

-Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet sek& aikataulu niiden
foteuttamiseksi (mm. toimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen
luomiseksi sekd paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden
haltuunottoon)

-Suunnitellaan viestintd henkiléstdn sekd asiakkaiden suuntaan
‘-Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti
keskitettyd ja laaja-alaista asiakasohjauksen mallia

*Koulutetaan henkilbstéé ja muuta palvelualuetta

Vastuuhenkil®: Erja Pentti

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Laura Tilikainen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v hankkeen valitut mittarit

Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

Eri ratkaisuvaihtoehtojen k&yttd (jatko-ohjaus)

Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen
asiakkaiden osuus

Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat,
takaisinsoitot)

Resursointi (asiakasohjausta tekevien madrd suhteessa kohderyhmdadn, tydajan
kdaytto)

Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kdytettyyn
tydpanokseen, kontaktit per henkild)

Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen
Asiakaskokemus (kysely)

Nettototeutuma (M€)

v raportointihetkelld ei vield kokonaistoteutumaa
v Asiakasohjauksen puhelinohjauksen ja neuvonnan keskit
v' Yhteen pisteeseen tuo laskennallisen 80 000 € sGdstén

TAVOITE

0.5

Mettototewma

(2020]



@ Projektikortit

PROJEKTIKORTIT: MIELAN PALVELUALUEELLE Keski- SOTE
KUULUVAT TOIMENPITEET

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022

= SGhkodisten palveluiden kehittdminen ja kayttédnotto (MIELA) vyhteensa MIELA 7,2 M€
Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat (7.3% kuluista)
toimenpiteet - 0,6 M€ tuottavuutta

= Lasten sijoituksien véihentédminen lisGdmalla

= Pdihdeavokuntoutuksen laagjentaminen

. . e : oL o « 6,6 M€ palveluntarvetta
= Painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistGmisen vahentamaillé
palveluinin (MIELA)




MIELA TUOTTAVUUSPROJEKTIT Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektin Nettosaastotavoite Kumuldatiivinen

toimenpiteiden 2020 (Me) nettototeutuma
foteutumisen aste 1-12/2020 (Me)

Lasten sijoituksien ( ]

v@hentdminen N Q Q Q ) 2110 ],O
Mielenterveys-ja 4 )

pdihdeasiakkaiden asumispal Q Q @

velun kuntoutuspolun \ y, 0.00 0,1
tehostaminen

Sahksisten palveluiden ( )
kehittéminen ja kdyttéonotto | ] 0,10 0,00

(miela)

Painopisteen sirtdminen

hyvinvoinnin ja terveyden [ Q Q O ]

edistémisen palveluihin 0,10 0,00
(miela)

Asiakasohjauksen ja hoidon

tarpeen arvioinnin [ Q Q O ] 0,20 0,03
kehittGminen - MIELA

Yhteensd 2,30 1,13

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



@ Projektikortit & Vastuuhenkild: Suvi Salin

TOIMENPIDE 8: LASTEN SIJOITUKSIEN & Projekipaailkks: Tom Stenman Keski- SOT €
VAHENTAMINEN @ saastetavoite (alkup.): 25% (25%) Uudenmaan

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 270320 (37,03.20)

Tausta / Ongelma: Lastensuojeluilmoitusten sekd kiireellisten sijoitusten maard ovat kasvussa Riippuvuudetl muista toimenpiteista:

kansallisella tasolla. Kiireelliset ja lastensuojelun avohuollon sijoitukset ovat lastensuojelun

korjaavaa tydtd ja myds erittdin kalliita. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Kevyemman tuen
palveluihin (mm. lastensuojelun avohuolto) ja ennaltaehkdiseviin

Tavoite / Ratkaisu: Panostetaan kevyemman tuen palveluihin sekd ennaltaehkdaiseviin palveluihin ei panosteta riittavdasti verrattuna nykyiseen tasoon,

palveluihin korjaavien sijaan. Lastensuojelun sijoitusten madrd vahenee, lastensuojelun jolloin vaikutukset eivat heijastu lastensuojelun sijaishuoltoon.

avohuollon kustannusten vastaavasti noustessa. Valitut interventiot eivat ole tarpeeksi tehokkaita, eivatkd saavuta
favoitteita.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: (32,5 M€

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v’ Kartoitetaan kevyemman tuen palveluiden sekd ennaltaehkdaisevien palveluiden M€

nykytilanne ja tunnistetaan toimenpiteet ndiden palveluiden vahvistamiseksi

v Kiireellisten ja avohuollon sijoitusten arviointi ja lyhytaikainen kuntoutus pidetddn
omissa kasissa, jolloin hoitojaksoja voidaan lyhentdd ja palauttaa nuori omaan
kotiin avohuollon tukitoimien varassa

v Hyvinkd&dlle Kotirinteen arviointiyksikén yhteyteen kuntouttava osasto
v’ Tehd&dn suunnitelma toimenpiteiden toteuttamiseksi yhdessd henkiléstén kanssa

v' Varmistetaan palveluiden saatavuus matalalla kynnykselld ja kehitet&dan
asiakasohjausta tukemaan kevyempien palveluiden kayttda

8.1

2,0 2.1

I -
]

Jatkuva brutto- Jatkuva liskulu  Investoinnit Nettototeuma
sAdstd (2022) (2020-22) (2020)
(2022)

O=DNWhOO N0
lsJoYoloReloReRoReRo)




@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT - Vastuuhenkild: Suvi Salin Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 8: LASTEN SIJOITUKSIEN VAHENTAMINEN

Projektipadillikkd: Tom Stenman U U d enmaan
ve oo g ee ll - N N N Givitetty (edel.):
%IT Jatkuvat bruttosaastot % Jatkuvat kustannukset % Kertainvestoinnit 2020-2022 25‘0320*27“0‘3‘2'3;
Kustannukset: 32,5 M€ (Lastensuojelun sijaishuollon Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,45 M€
foimintakate) bruttosaastoarviosta: 25%

Sisdinen kertaluonteisen

Sadstéarvio (%): 25% Kéyttékohde: mm. avohuollon toiminnan tyon laskennallinen kustannus: 0,25 M€
painottaminen
Siscinen ty6: Kartoitetaan kevyemmdan tuen
palveluiden nykytilanne ja tunnistetaan

2020 arvio: 3,25 M€ (40%) 2020 arvio: 1,02 Mé€ (50%) fo:mgnp:fgefno:dgn polveju:den vo@v:s_fom,seks:
ja toimenpiteet hoitojaksojen lyhent&dmiseksi

(4htv), 8h koulutus 100 tydntekijélle
2021 arvio: 6,09 M€ (75%) 2021 arvio: 1,52 M€ (75%)

Ulkoiset investoinnit: Toiminfamallien
2022 arvio: 8,13 M€ (100%) 2022 arvio: 2,03 M€ (100%) rakentaminen ja tukeminen (0,2 M€)

2020 arvio: 0,11 M€ (25%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Kiireellisten ja lasten avohuollon sijoitusten madrd suhteessa 0-17-vuotiaiden madrddn AT IR U263 ([0

v’ Lastensuojelun avopalveluiden k&ynnit suhteessa 0-17-vuotiaiden madrddan

v' Ennaltaehkdisevien ja kevyiden palveluiden k&yttd suhteessa 0-17-vuotiaiden méaaradan
v Vdhint&dan 5 ystéavad, %

v’ Itsensd onnelliseksi tuntevien lasten madard, %

v Henkilbstotyytyvaisyys

v Asiakastyytyvdisyys

2022 arvio: 0,11 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2020 Vastuuhenkild: Suvi Salin

RAPORTOINTI: LASTEN SIJOITUKSIEN VAHENTAMINEN - .
& Projektipadllikkd: Tom Stenman KeSk|‘ 8016

Tehdyt toimenpiteet
Uudenmaan

v' Koltirinteen vastaanottokodin tontille rakennetaan vudisrakennus

kuntouttavaa osastoa varten. Kaavamuutos ja rakennusaika Valitut mittarit ja riskien arviointi
huomioiden arvioitu valmistuminen 6/2023. Vdistétila Paavolan
palvelukeskuksen Alahoviin, tilaan tehdéén facelift, ei peruskorjausta, v’ hankkeen valitut mittarit
kéayttéénotto 8/2021. v Omissa laitoksissa arvioitujen ja kuntoutettujen lasten madrd
v' Laitosmuotoisen vastaanotto- ja arviointityén prosessi on valmis. v' Omista laitoksista kotiutettujen lasten mé&drd
v Kofirinteen kuntouttavan yksikén esimiehené toimii Tom Stenman. v Kiireellisten ja avohuollon sijoitusten médrd
v Auerkulman perhetukikeskuksen lastenkotiosaston profiili on muutettu v Kodin ulkopuolelle sijoitettujen lasten médré 0 — 17 —vuotiaiden ikdryhmdistd
kuntouttavaksi osastoksi elokuussa 2020. Paikat tdynnd. v Huostaanottojen mé&drd 0 — 17 —vuotiaiden ikdryhmdsté
v' Kotorannan kuntouttava osasto on avattu 14.4.2020. Paikat tdynnd. v Kotiutettujen lasten mddrd
v' 16 lapsen huostaanotio on purettu ja lapsi kotiutettu 1-12/2020 aikana. v Lastensuojelun sosiaalityntekiiiden vaihtuvuus

v' ASO-ryhma toimii; pitkGaikaiset sijoitukset ASO:n kautta. Tehdddn
priorisointia perhehoitoon, arvioidaan kriittisesti laitoshoidon tarve.

v' Avohuollon palvelut on vakioitu ja otettu kdytté6n ndytt66n perustuvia
menetelmid.

v Systeemisen lastensuojelun koulutukset alkaneet syyskuussa 2020, 3
systeemistd tiimia aloittanut. Tiimien kouluttaminen jatkuu v. 2021.

v’ Sijoitetun lapsen elatussopimukset nopeutuneet ja hoitomaksutuotot ovat
lisddntyneet.

v' Lapsen lastensuojeluasiakkuuden polku-tapaustutkimus alkanut
syyskuussa 2020 tyéntekijoiden ja asiakkaiden haastatteluilla.

v Malleja sosiaalityéntekijéiden rekrytointiin ja pysyvyyteen suunnitellaan v hankkeen nettototeuma 1.006.555 €
yhteisty6sséd HR:n kanssa

Seuraavat toimenpiteet
TAVOITE

v' havaitut riskit
v Kotirinteen kuntouttava osasto viivastyy 4/2021>8/2021
v’ Lastensuojelun sosiaalityéntekijéiden vaihtuvuutta ei saada pysdytettyd
v' Muuttoliike Keusoten alueelle lisdd lastensuojeluasiakkaiden madarad

Nettototeutuma (M€)

v Kehitet&dan uusia toimintamalleja lastensuojelun avohuoltoon: VOP-

perheiden arviointimalli, systeeminen lastensuojelu, laitosmuotoinen 2,1
kuntouttava hoito; prosessikuvaukset
v Laheisneuvonpitomenetelmad (LNP) otetaan k&yttoédn -
v" Sijaishuollossa kehitetddan sijoitetun lapsen vanhemman tukitydta,
tavoitteena perh'een quleen yhdistGminen ' Metototeumna
v Lapsen lastensuojeluasiakkuuden polku-tapaustutkimus [ ) EI]]

v Perhesosiaalitydn ja lastensuojelun yhdyspintatyd: asiakaskriteerit ja
asiakassiirrot (yhteistyd PEKE)



@ Projektikortit

TOIMENPIDE 9: MIELENTERVEYS- JA
PAIHDEASIAKKAIDEN ASUMISPALVELUN KUNTOUTUS-
POLUN TEHOSTAMINEN

HeVSIIV[e[[VIW I IV:\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma:

P&ihdeasiakkaille tarjotaan laitosmuotoista pdihdekuntoutusta, vaikka he hyotyisivat
kevyemmdasté pdihdekuntoutujien avokuntoutuspisteestd. liman riittGvad asumispalvelujen
koordinaatiota osa asiakkaista on epdatarkoituksenmukaisissa asumispalveluissa. Lisaksi
nykyistd tehokkaammalla kotikuntoutuksella voitaisiin ennaltaehkdistd asiakkaiden
sairaalajaksojen ja asumispalvelujen tarvetta.

Tavoite / Ratkaisu: Annetaan pdihdeavokuntoutusta laitoskuntoutuksen sijaan myds
ennaltaehkdisevand tai lyhyemmdan laitoshoidon jatkeeksi. Asumispalvelukoordinaattorin tu
ella asiakkaalle turvataan tarkoituksenmukainen asumisen muoto. Kotikuntoutus
ennaltaehkdisee ja vahent&d sairaalahoidon ja asumispalvelun tarvetta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:\ 16,2 M

Seuraavat toimenpiteet

v Muodostetaan kriteerit avokuntoutukselle (verrattuna laitoskuntoutukseen) ja
kehitetddn asiakasohjausta niiden mukaisesti

v’ EfsitGdn avokuntoutuspisteelle sopivat tilat Jarvenpddhdn ja perustetaan sinne
foimintayksikké

v Kehitetddn toimenpiteitd, joiden avulla asiakas voi saada entistd enemman apua
avokuntoutuspisteessd omassa elinympdristéssaan

v Osallistetaan henkildstod ja koulutetaan uusien toimintamallien mukaisesti
v' Rekrytoidaan asumispalvelukoordinaattori ja kotikuntouttaja

& Vastuuhenkild: Nina Tommola
& Projektipadllikkd: Sirpa Litmanen KeS k|‘ 8073
@ saastetavoite (alkup.): 5% (5%) Uudenmaan
Riippuvuudet & riskit zg%itv‘ggf(%%g‘ezlé))j
Riippuvuudet muista toimenpiteista:
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Sopivia tiloja
Jarvenpddsta ei lbydy ja toimintayksikdn perustaminen nGhdadn
liian kalliina kertainvestointina. Kasvaako kysyntd kevyiden
palveluiden lisGdmisen mydtae Riskind on myds rekrytointien
viivastyminen tehokkaan asumispalvelujen koordinaation ja
kotikuntoutuksen kaynnistGmiseksi.
Hyodyt ja kustannukset (M€)
M€
1,0
0.8
0.8
0,6
0,4
0.4
012 . OI]
0,0
0.0 |
Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Nettototeuma
sGasto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



(4]
TAUSTALAS KELMAT & Vastuuhenkil®: Nina Tommola Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 9: MIELENTERVEYS- JA PAIHDEASIAKKAIDEN ASUMISPALVELUN Proiektinddllikkd: Siroa Litmanen
KUNTOUTUSPOLUN TEHOSTAMINEN P : Uudenmaan
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 2;3;3?27(‘%333};
Kustannukset: 16,2 M€ (pdihde- ja Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,1 M€
mielenterveyspalvelut, foimintakate) bruttosadastoarviosta: 50%

Sisdinen kertaluonteisen

e e . tyén laskennallinen kustannus: 0,06 M€
Saastoarvio (%): 5% Kdyttékohde: Pdihdeavokuntoutustoiminnan y

lagjentaminen s s . e
Sisdinen tyo: Kriteerien madrittGminen,

asiakasohjauksen kehittGminen,

2020 arvio: 0,16 M€ (20%) 2020 arvio: 0,10 M€ (25%) avokunfouiuspaiveluiden kehittaminen (1 hiv}ja
4h koulutus 50 tyéntekijdlle

2021 arvio: 0,61 M€ (75%) 2021 arvio: 0,3 M€ (75%) Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien
jalkauttamisen ja johdon tukeminen (0,04€)
2022 arvio: 0,81 M€ (100%) 2022 arvio: 0,4 M€ (100%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi 2020 arvio: 0,05 M€ (50%)
v’ Pdihdeavokuntoutuksen/kuntoutuspisteen asiakasmdadrd 2021 arvio: 0,03 M€ (25%)
v Laitosmuotoisen pdihdekuntoutuksen asiakasmdaara
v Asiakastyytyvaisyys 2022 arvio: 0,03 M€ (25%)

v Henkilbstotyytyvaisyys




Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: MIELENTERVEYS- JA PAIHDEASIAKKAIDEN
ASUMISPALVELUN KUNTOUTUSPOLUN TEHOSTAMINEN

Palvelualue: MIELA

Tehdyt toimenpiteet

v’ Paihdeavokuntoutuspiste avattu 24.11.2020 ja toiminnassa.

v 12.11.2020 alkaen asumispalvelujen esimiehen sijaistus, jolloin
tavoitteiden edistGmistd ei ole samalla intensiteetilld pystytty
johtamaan.

v' Asumispalveluissa asiakassegmentointia ja kuntoutumisen
seurantaa on jatkettu aktiivisesti ostopalveluissa.

v Kofiin vietévien palvelujen yhdistamistd on jatkettu.

v Kotikuntoutuksen ja avokuntoutuspisteen yhteistyoté on
kaynnistetty 14.12.2020

Sevuraavat toimenpiteet
v' Avokuntoutusprosessin vakiointi Hyvink&Gdn mallin mukaisesti
jatkuu vakiointi mallin

v’ Kotiin vietdvien tiimien yhdistyminen tapahtui 1.1.2021 ja samalla
kaynnistyi yhden sosiaaliohjaajan rekrytoiminen (siirtyi toisiin
tehtdaviin).

v HUS yhteistydn jatkaminen., HUS:n kotiin vietava tuen ja
kotikuntoutuksen pdadllekkaisen tydn vahentédminen. Tuusulan JMT
poliklinikan kanssa yhteistapaaminen 25.1.2021 ja TAY:n kanssa
palaveri 11.1.2021 tulossa.

v' Asiakassegmentoinnin jatkaminen ja kevyempiin
asumispalveluihin siirtGminen.

v’ Tydéntekijéiden osallistaminen hankkeille jatkuu

Vastuuhenkild: Nina Tommola

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Sirpa Litmanen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarif
P&ihdeavokuntoutuspisteen ja laitospdihdekuntoutuksen asiakasmadrat
Suunnitellut palvelun pddttymiset
Kustannus / asiakas; pdihdekuntoutus (lisatty 11.1.21 OHRYssA
Suunnitellut siirot kevyempiin palveluihin
Etavastaanottojen maara
Asiakas maarda
Tukitoimien maaré
Asiakaskyselyt ja tyontekijakyselyt - laatukysely
v havaitutriskit
v' Henkilostén vaihtuvuus ja poissaolot
v' Asiakasohjaufuvuus asiakasohjausyksikon ja palvelutuotannon vdlillé
v’ Siirtyminen kevyempiin asumispalveluihin tapahtuu hallitsemattomasti
v' Asiakkaiden tuen tarpeiden moninaisuus— asiakkaat tarvitsevat paljon tukea, eivat
sitoudu, kuntoutuminen on hidasta,
v' Koftikuntoutuksen tunnettavuus ja ohjautuminen— palvelua ei tunneta vield kaikissa

OO0

TAVOITE

0.0

CAULRRRS

Nettototeutuma (M€)
» Nettototeuma 9-12/2020 107 366€

« Omat palvelut 9-12/2020 (saasto ESH:ssa 1 944 €)
» Ostopalvelut 9-12/2020 83 102 €
* Avokuntoutuspiste 11-12/202022 320 €

« Vdhennetty kulut

Mettototewma
[2020]



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Tina Salminen

TOIMENPIDE 10: SAHKOISTEN PALVELUIDEN 2. ProjoklipGalikks: Somi Pispo Keski- SOTE
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO (M|E|—A) @ saastetavoite (alkup.): 6% (6%) Uudenmaan

HeVSIIV[e[[VIW I IV:\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 2;?3@?27(%333};
Tausta / Ongelma: SGhkdisia palveluita hyddynnetddn julkisessa terveydenhuollossa vahdan, Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut digihankkeet
vaikka niille on tunnistettu merkittGva potentiaali. Nilden avulla voisi mm. parantaa
palveluiden saatavuutta, tehostaa toimintaa (esim. neuvolan etdkéaynnit) ja siirtaé Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Investoinnit
painopistettd ennaltaehkaisyyn (esim. itsehoidon tukeminen). teknologiaan nGhd&an liian suurena. Henkilbstod ja asiakkaita ei
osallisteta palveluiden suunnitteluun. HenkilGstdlle ja asiakkaita ei
Tavoite / Ratkaisu: SGhkdisten palveluiden avulla parannetaan palveluiden saatavuutta, tarjotariittvasti tukea palveluiden kayttédnottoon. Uusia
tehostetaan toimintaa ja lisdtddn henkiléstén hyvinvointia kireen véhentyessd. Kaytdssd on palveluita ei markkinoida riittavasti, jolloin niité ei saada kdyttédn
laagjasti sGhkdisia palveluita etdvastaanottotoiminnasta itsehoitoon, jotka tukevat muuta suunnitellusti. Palveluiden kayttékokemus ei vastaa oletuksia ja
palveluiden tuottamista sek& auttavat sirtdmadn palveluiden painopistettd kohti kaytto jaad vahaiseksi
ennaltaehkaisyd.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: { 36,8 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Sahkdisiin palveluihin liittyvien tarpeiden kartoitus (mm. kartoitetaan sahkdisiin palveluihin M€
siirrettGvaksi sopivat kaynnit) ja tassd hyddynnetddn vahvasti myds jo tehtyd 25 99
perhekeskusten digisuunnitelmaa ' '
v Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mit& sGhkdisid palveluita kannattaa lGhted 20 1,6
kehittdmdadan yhdessa. 1,5
v' Valitaan ne sahkdiset palvelut, joita ldhdetadn kehittdmdadan ensimmdisend. Suunnittelu- ja 1.0
kehitystyota tehddadn tiiviisti yhdessa henkiléston ja asiakkaiden kanssa. 05 0.2
v' Valitaan sopiva palveluntarjoaja sdhkdisten palveluiden kehittdmiseen. ' _ 0.1
v’ Tarjotaan henkildstdlle ja asiakkaille riittGvasti tukea sGhkdisten palveluiden 0.0
kayttéonottoon. Jatkuva brutto- Jatkuva liskulu  Investoinnit  Nettototeuma
v' Sahkdisistd palveluista tiedotetaan laajasti eri kanavissa ja niiden kdyttéa seurataan sGasto (2022) (2020-22) (2020)
aktiivisesti tavoitteiden saavuttamiseksi (2022)



@ Projektikortit

TOIMENPIDE 10: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA
KAYTTOONOTTO (MIELA)

TA USTA LAS K E LMAT & Vastuuhenkild: Tina Salminen

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosdadstoarviosta: 71%

Kustannukset: 36,8 M€ (perhekeskuspalvelut,
pdihde- ja mielenterveyspalvelut, toimintakate)

Saastoarvio (%): 6 % Kayttokohde: SGhkoisten palveluiden yllGpito,

sdhkoisten palveluiden kustannukset

2020 arvio: 0,45 M€ (20%) 2020 arvio: 0,3 M€ (20%)

2021 arvio: 1,68 M€ (75%) 2021 arvio: 1,2 M€ (75%)

2022 arvio: 2,24 M€ (100%) 2022 arvio: 1,6 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v’ Kriteerien olemassaolo palveluittain etdkdynteihin sopiville asiakkaille

v Etdkayntien osuus eri palveluissa (mm. neuvola ja muut perhekeskuspalvelut, aikuisten avo- ja
laitospalvelut)

v Palveluiden tunnettavuus

v’ Sahkoista palvelua myds seuraavalla kerralla k&yttavid osuus
v Henkilbstotyytyvaisyys

v Asiakastyytyvdisyys

Projektipadllikkd: Sami Piispa

&, Kertainvestoinnit 2020-2022

Keski- SOTE
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
27.03.20 (27.03.20)

Yhteensd: 0,2 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,1 M€

Sisa@inen ty6: Toimintamallien médarittely, toteutus
ja sahkdisten palveluiden jalkauttaminen (1 htv),
8h koulutus 200 tydntekijalle

Ulkoiset investoinnit: SGhkdisten palveluiden
kayttédnotto ja asiantuntijatuki (0,1 ME€)

2020 arvio: 0,04 M€ (25%)
2021 arvio: 0,08 M€ (50%)

2022 arvio: 0,04 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

JA KAYTTOONOTTO (MIELA)

Tehdyt toimenpiteet

v’ Tulosyksikkékohtaiset digitalisaatiosuunnitelmat:
v PEKE: valmis
v' MIEPA: valmis
v' LASU: valmis

v Asiakas ja potilastietojdrjestelméakokonaisuuden kilpailutuksen ja
kayttéonoton vaikutusten arvioiminen suhteessa tunnistettuihin
digikehittémiskohteisiin on aloitettu ja vuoden 2021 tunnistettujen
digikehittédmiskohteiden kustannushyotylaskelmien tekeminen jatkuu

v' Vuoden 2021 investointiohjelmaan on tehty seuraavat varaukset:

v' Nuorten verkkoauttaminen 17k
v Osallistavat asiakas- ja hoitosuunnitelma 50k

Seuraavat toimenpiteet

v Asiakas ja potilastietojdrjestelmdkokonaisuuden Kilpailutuksen ja
kayttédnoton vaikutusten arvioiminen suhteessa funnistettuihin
digikehittGmiskohteisiin saattaminen loppuun

v' Kustannushydtylaskelmien tekeminen loppuun ja
loppujen kehittGmiskohteiden priorisointi sekd projektien
aikatauluttaminen ja kGynnistGminen

v" ARVOA-menetelman kayttéénotto

v' Nuorten verkkoauttamisen chat:in laajentaminen koulu- ja
opiskeluterveydenhuoltoon

& Vastuuhenkild: Tina Salminen
®
-

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Sami Piispa

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v hankkeen valitut mittarit

v’ Valittujen kehittGmiskohteiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa
v KehittGmiskohteissa tunnistettujen tehostamishyStyjen verifiointi

v' havaitut riskit

v’ Sadastbékohteet koostuvat useista pienist& osaprojekteista (satoja). NGiden
lGpivientija jalkauttaminen tulee vaatimaan suurta panostusta toiminnalta.

Nettototeutuma (M€)

v’ raportointihetkellé ei vield toteutumaa

OO O]

TAVOITE
0.1

Mettototewrma
(2020]



@ Projektikortit

TOIMENPIDE 11: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN
PALVELUIHIN (MIELA)

HeVSIIV[e[[VIW I IV:\ Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Nykyisin sosiaali- ja terveyspalvelut keskittyvat IGhinnd sairauksien
parantamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen, vaikka perusterveydenhuollossa tarkednd
tehtdvanad olisi sairauksien ja ongelmien ehkaisy.

Tavoite / Ratkaisu: Asukkaat saavat matalalla kynnykselld neuvoa, apua ja hoitoa, kun sitd
farvitsevat. Asiakkaille ja asukkaille tarjotaan tukea myd&s ennaltaehkaisevadan toimintaan.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 98,4 M€

Seuraavat toimenpiteet

v Moniammatillisen yhteistydn lisGdminen ja paljon palveluita kéyttdvien asiakkaiden
haltuunotto (esim. omien yhteyshenkildiden avulla)

v Kehitetddn eri palveluissa oma- ja itsehoidon mahdollisuuksia
v’ LisGtadan yhteistydta 3. sektorin kanssa.
v LisGtaan opiskelijaterveydenhuollon yhteistybté sivistystoimen kanssa

v Suunnitellaan mielenterveys- ja pdihdepalveluiden osalta matalan kynnyksen
palveluita ja toimintamalleja, joilla voidaan tehokkaasti estGd ongelmien
pahenemista

Vastuuhenkil®: Kristina Kariniemi-Ormalé

Projektipadllikkd: Kaisa Mannermaa KeS k|‘ SOTe

@ saastetavoite (alkup.): 0,5% (0,5%) Uudenmaan

o o n.e Paivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 27.03.20 (27.03.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista:
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Toiminnan hy&tyjé ei
kyetd todentamaan vield IGhivuosina eiké tunnisteta pitkdn

aikavdlin vaikutuksia, jolloin toiminta supistetaan aiemmalle
tasolle

Hyodyt ja kustannukset (M€)

MéE
0.6 0,5
04 0,3
0,2 '
012 - .
0.0 *
Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit Nettototeuma
-0.2 Neletite, (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTA LAS KE LMAT & Vastuuhenkild: Kristina Kariniemi-Ormald Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 11: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN Proiekfinadllikksd: Kaisa Mannermaa
EDISTAMISEN PALVELUIHIN (MIELA) Jertipaaliceo: Rl Uudenmaan
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 2535323’27‘%333;
Kustannukset: 98,4 M€ (Lasten, nuorten ja Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,27 M€
perheiden palvelut sekd aikuisten mielenterveys-, bruttosadstoarviosta: 40%
pdihde- ja sosiaadlipalvelut) Sisdinen kertaluonteisen

R tyon laskennallinen kustannus: 0,17 M€
Kayttokohde: mm. matalan kynnyksen palvelut,

SeleBiD (R G A EB ST ClEse Sisdinen ty6: Koordinaatio sivistystoimen kanssa,

moniammatillisen toiminnan lisGGminen, oma- ja

2020 arvio: 0,10 M€ (20% 2020 arvio: 0,08 M€ (40% itsehoidon lisédminen, 3. sektorin toimijoiden
v (20%) v (40%) kartoitus ja kontaktointi (2htv) ja 8h koulutus 200

tyéntekijdlle
2021 arvio: 0,37 M€ (75%) 2021 arvio: 0,15 M€ (75%)

Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien madarittely ja
2022 arvio: 0,49 M€ (100%) 2022 arvio: 0,2 M€ (100%) yhdysrajapintatyén tukeminen (0,1 M€)

. 2020 arvio: 0,13 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v’ Paljon palveluita kdyttévien asiakkaiden mdadrd 2021 arvio: 0,07 M€ (25%)
v Oma- ja itsehoidon palveluiden kdyntimadrd
v' 3. sektorin toimintaa hyddynté&vien asiakkaiden madard
v Yhteisty&ss@ 3. sektorin kanssa jarjestettyjen tapahtumien madrd
v Avokdyntien maadard
v Pdihde- ja mielenterveyspalveluiden matalan kynnyksen palveluiden k&yntim&aara

2022 arvio: 0,07 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2020
RAPORTOINTI: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN

(MIELA)

Tehdyt toimenpiteet,

v' Hyvinvointisuunnitelma ja ennaltaehkdisevén péihdety6n suunnitelma laadittu yhdessé
kuntien kanssa

v' MT- palvelujen matalan toimintamallin Keusujuvien ty6 pdadttynyt - ehdotus jatkosta valmis

v' Sadnnélliset tapaamiset sivistystoimen johdon ja Keusoten LANUPE-johdon kesken
toteutuvat 6 — 7 kertaa vuodessa yhteisten linjausten ja tavoitteiden asettamiseksi.

v Alaprojektit nimetty: 1. ACE-pilotti, 2. nuorisoaseman ikéraja 18-vuotiaaksi ja
vanhemmuuden tuki ja nuorten aikuisten tiimin perustaminen aikuisten mt-palveluihin
sekd 2. neuvolan ja varhaiskasvatuksen yhteistybhanke "kummitoiminta”

. ACE —toimintamalli valmiina 2.12. 2020 kayttédnottoon 2/2021

. sovittu laajemman infon pitdmisestd sidosryhmille tammikuussa

. soviftu seulan k&yton sisdlldistd +1 ohjataan jo jatkokdynnille

2. Nuorisoaseman ikdrajaan liittyva siirfosuunnitelman teko aloitettu, vanhemmuuden tuen

mallin suunnittelu aloitettu ja yksi keskustelu nuorten aikuisten tiimin perustamisesta sekda sen

roolista on kdyty

3. Vakan ja neuvolan kummitoiminnasta kayty aloituskeskustelu ja tehty suunniteima

- sovittu kyselyn tekemisesta vakaan mielenterveysmenetelmien kartoittamiseksi

Seuraavat toimenpiteet

ACE:ssa odotetaan Keusoten tutkimuslupaa

Alaprojektien suunnitelmat fehdddn

Mittarit nimet&dan

Psykososiaalisten menetelmien k&ytén laajentaminen erityisestinuorten matalan

kynnyksen palveluissa

Kéynnistetdan aikuisten mielenterveys- ja pdihdepalveluissa nuorten aikuisten tiimi

nuorten palveluista aikuisten palvelujen piiriin siirtyville

v' Vahvistetaan mielenterveys- ja pdihdepalvelujen matalan palveluja ja
foimintamalleja; jatkokehittGmiseen perustetaan tyéryhma.

v' ACE-pilotin aloitus

v Nuorisoaseman tyén ja siifosuunnitelman kehittédminen jatkuvat, vanhemmuuden
fuen kehiftGminen jatkuu

RN NN

(\

Vastuuhenkil®: Kristiina Kariniemi-Ormalé

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Kaisa Mannermaa

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit (alustavat)
v’ Paljon palveluita kdyttdvien asiakkaiden méadrd
v’ 3. sektorin toimintaa hyédyntévien asiakkaiden mdadré
v Nuorisoasemapalvelujen asiakasmdadrd
v Pdihde-ja mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen palvelujen kdyntimdadrd
v Aikuisten pdihde- ja mielenterveyspalvelujen nuorten aikuisten tiimin asiakasmdadrd

v havaitutriskit
v’ Suuri toimijatahojen md&dré tuo oman riskinsé asioiden joustavalle eteenpdin
viemiselle ja yhteisten nGkemysten synnyttGmiselle (kuntien laajakirjoinen edustus,
Keusoten useat foimijatahot, 3. sektorin toimijat)
v' Ennaltaehkdisevien palvelujen hyédyt pystytaGdn todentamaan vasta pitkdllé

aikavalilla

Nettototeutuma (M€)

v’ raportointihetkellé ei vield toteutumaa

(OO O]

TAVOITE

-0.1
I

Mettototewrmo
[2020]



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Tina Salminen

¥2||?I\|;\|EE\INP|ERE\%%B|NﬁlﬁiéaﬁPAJQPNKSNE,\—I I;J/\A|\E||:|/AC\)|DON & Projektipadllikkd: Jari Savola ja Jaana VinoKeS k|- 8076
@ saaststavoite (alkup.): 2,0% (1,5%) Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET - MIELA
Paivitetty (edel.):

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 08.04.20 (27.03.20)

Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointion pirstaloituneena eri Riippuvuudetl muista toimenpiteista:

palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso

vaihtelee kunnittain ja toimipisteittdin. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittGminen ndhddadn liian isona ponnisteluna

Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittGminen ja ollaan liian kiinni nykyisiss@ toimintamalleissa eiké& kehitystyota

lagja-alaiseksi seké yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa saada sen vuoksi vietyd eteenpdin. Kehitystydssa ei tunnisteta

huomioidaan laagjasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut, sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation térkeyttd ja

asumispalvelut) ja asiakasta voidaan palvella yhden luukun periaatteella. kehitystyotd tehdddn vain terveyspalveluiden ndkékulmasta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 98 M€

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)

v Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykytilasta (mm. mistéa M€
eri kanavista se muodostuu, ketkd sitd tekevat ja missa sitd tehdddn). 0.9 0.8

v' Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmdarrys siitd, mink&lainen keskitetyn 0.8
asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin henkiléstén ndkdkulmasta. 82

v Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistybkumppanit O: 5

v Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet sek& aikataulu niiden toteuttamiseksi (mm. 0.4 0.3
toimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi sekd paljon palveluita tarvitsevien 0.3 02 0,2
asiakkaiden haltuunottoon) 8? - - -

v Suunitellaan viestint& henkilbstén sekd asiakkaiden suuntaan 0,0

v" Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettyd ja laaja- Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Nettototeuma
alaista asiakasohjauksen mallia sAasto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



® Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Tina Salminen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 25B: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN ARVIOINNIN R TITIRSTTR T . . .
KEHITTAMINEN - MIELA Projektip&allikk®d: Jari Savola ja Jaana VllpoU U d enmaan

) e e 1 - . - Givi ):
% Jatkuvat bruttosaastot % Jatkuvat kustannukset % Kertainvestoinnit 2020-2022 zg‘gk‘ggr(fgs(%jezg;
Kustannukset: MIELA 98 M€, josta arvioidaan 40% Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,3 M€
olevan uusia asiakasohjauksen kautta menevid bruttoséastoarviosta: 30%
pOﬁIOiTO / asiakkaita v. 2022 mennessd Sisdinen kertaluonteisen
Sddstéarvio (%): 2,0% Kéyttokohde: Mm. toimintamallien yllGpitdminen, tyon laskennallinen kustannus: 0,18 M€
keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita
kayttavien asiakkaiden case manager -toiminta. Sisd@inen ty6: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen

arvioinnin toimintamallien madarittely ja toteutus.
Koulutus ja kayttédnotto.

2020 arvio: 0,4 M€ (50%) 2020 arvio: 0,1 M€ (50%)

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
2021 arvio: 0,6 M€ (70%) 2021 arvio: 0,2 M€ (80%) foimintamallien rakentaminen ja tuki (0,15 ME).
2022 arvio: 0,8 M€ (100%) 2022 arvio: 0,2 M€ (100%)

. 2020 arvio: 0,05 M€ (20%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v' Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi 2021 arvio: 0,2 M€ (50%)
v' Eri ratkaisuvaihtoehtojen kayttd (jatko-ohjaus)
v" Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus
v" Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)
v Resursointi (asiakasohjausta tekevien méaarda suhteessa kohderyhmdaadn, tydajan kdyttd)

v Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kdytettyyn tydpanokseen, kontaktit per
henkild)

v Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen
v Asiakaskokemus (kysely)

2022 arvio: 0,1 M€ (30%)



Raportointiajankohta 31.12.2020 Vastuuhenkild: Tina Salminen

RAPORTOINTI: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN | & (oo o oaia saano vindk €SKi- SOT €
ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - MIELA Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET- MIELA Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet o ) ) o o
v' Henkil&stétalousarvio valmis. Toiminnallisten méad&rdrahojen siirtdmisesté on Hankkeen mittarit (suhdeluvut tai tavoitetasot madrittelemdtta) o o
pédtetty huomioiden palvelutuotannosta ssiirtyvét palvelukokonaisuudet. v As:okosoh]oqksen Iko(yhmokghfqosef yhteydenottojen tilastoinnit (asiakasohjaajien raportointi)
v' Palvelukokonaisuuksien siirrosta palvelutuotannosta asiakasohjaukseen 1.1.2021 © Suorifteet (asiakasmadrdf)
v P / * Palvelutarpeet
alkaen on padtetty. . . * Palveluihin ohjaaminen
v' Muutokset palvelutuotannossa ja Mielan palvelualueella on pddatetty seka «  Yhteydenottojen syyt
organisaatio pdivitetty vastaamaan uvutta tilannetta. « Asian kdsittelyajat
v Tydikd&isten ja lapsiperheiden tuotftavuusohjelman projektiryhmdat ovat v’ LeadDesk tilastot
ké&ynnistyneet elokuun 2020 aikana. Puhelumdadrdt
v Asiakasohjauksen henkiléstén rekrytointia on saatettu pddtdkseen. Jonotuscjat
v’ Palvelualueelle jd&vdn perhesosiaalityén palvelukokonaisuus ja tehtdvénkuvat Vastaamattajadneet puhelut

: Takaisinsoittojen m&drat
mallinnettu . .
v' Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen Klinik kayttéénotto. Klinikin tehostamis- =+ Puhelinpalvelun kestocjar 3 Bl il o R
. . ! C . v' limoitukset sosiaalihuoltoon (ShL 2/2021) ja lastensuojeluilmoitukset (kdytté6n 1/2021)
toimenpide yhteydenottokanavien tehostuessa lakennallisesti 1 000 €/kk. v’ Ensiarvioiden, palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arviointien médrdt asiakasohjauksessa (kdytédn
v Virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen k&ynnistyminen tydikdisten pilotissa 10/2020. 1/2021)
Laskennallinen tehostamistoimenpide tySikdisten osalta 10 000 €/kk. v Asiakasmddrien muutos palvelutuotannossa (kdyttédn kevadlléa 2021, kun saadaan asolle oma atj
. . el e e . .. . . kirjauspaikka)
v Puheluiden ohjaus tydikd&isissé ammattiryhmd&kohtaisesti 1.10.2020 v Mielenterveys-ja pdihdepalvelujen Klinik tilastointi
v Toimintas&danté virkavastuiden osalta on valmis. v Asiakaspalaute
v Lanupe Chat otettu kdyttédn 12/2020 Nettototeutuma (M€)
Sevraavat toimenpiteet v Mielenterveys- ja p&ihdepalvelujen Klinik k&ytté 6-12/2020: 7 000 €
v Seuraavat toimenpiteet yhteensovitetaan asiakasohjauksessa mddriteltévien v’ Virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen keskittdminen 10-12/2020: 30 000 €
toimenpiteiden, tavoitteiden ja mittareiden kanssa (tehostamistoimenpiteitd, ei sGdstétoimenpiteitd)
v TyOikdisten PTA ja toimeentulotuen siirto 1.3.2021 02
v' Sahkoisten ilmoitusten ja yhteydenottopyyntdjen kayttéonotto 1.2.2021 -
v’ Virka-aikaisen sosiaalipdivystyksen kGynnistyminen pilotointina lanupe 1.2.2021 -
V' Mipa Klinik kayttéénotto asiakasohjauksessa 1.1.2021. Klinik laskennallinen tehosta-

mistoimenpide yhteydenottokanavien tehostuessa 2021 alusta alkaen 5 000 €/kk.
, i o g Mettototewma
Videovisit Liven, Chatin ja Uoman k&yttédnotto 2021 )
v Valmistellaan palvelutuotannon siirtymistd asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen [iﬂﬂ]j TAVO lTE

osalta iolvelualueelto konserniialveluihin

<\



@ Projektikortit

PROJEKTIKORTIT: TEPASAN PALVELUALUEELLE ~ Ke-$07€

KUULUVAT TOIMENPITEET

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022

= Kiljavan sairaalan ottaminen omaksi toiminnaksi vhteensa Tepasa 5,8 M€
= SAhkdisten palveluiden kehittdminen ja kdyttdonotto (Tepasaq) (5,1% kuluista)

= Terveys- ja sairaanhoidon tukipalveluiden ulkoistaminen ja S A1 ME usiiavuuie

toimintamallien yhtendistdminen R,
lisdamalla

Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet

« Kiljavan sairaalan ottaminen omaksi toiminnaksi

= Akuuttiosaston potilasvirran sujuvoittaminen

= Painopisteen siirtdminen hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen
palveluihin (Tepasa)

« 2,7 M€ palveluntarvetta
vahentdmalla

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



TEPASA TUOTTAVUUSPROJEKTIT

Projektin

Akuuttiosastojen potilasvirran
sujuvoittaminen

Kiljavan sairaalan ottaminen
omaksi toiminnaksi

Sahkdisten palveluiden
kehittGminen ja kayttédnotto

Painopisteen siirtéminen
hyvinvoinnin ja terveyden
edistGmisen palveluihin

Terveys- ja sairaanhoidon
tukipalveluiden tehostaminen
ja toimintamallien
yhtendistGminen

Asiakasohjauksen ja hoidon
tarpeen arvioinnin
kehitt@dminen - TEPASA

Nettosaastotavoite
toimenpiteiden 2020 (Me)

toteutumisen aste

0,30

-0,10

0,00

0.00

-0,10

1,90

Kumulatiivinen
nettototeutuma
1-12/2020 (Me)

0.03

0

0

(alueellinen perusl@dkevalikoima
otettu kayttodn)

1.7

(potilasohjausjdrjestelma
kayttéonotettu = Klinik nettipalvelu,
laskennallinen sadstd)

Keski- SOTE

Uudenmaan

- Yhteensd 2,00 1,73 _



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitké&nen
TOIMENPIDE 12: AKUUTTIOSASTOJEN POTILASVIRRAN 2 Projekfipaalikks: katarina komonen  KESKi- SOT €
SUJUVOITTAMINEN (JATKOSSA AKUUTTIOSASTOJEN SAIRA | G5 sucsravote (akupy: 1% (1% Uudenmaan
ANSIJAMAARAN OPTIMOINTI)
Toimenpi’reen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit o;?)itv‘ggf(y‘%g‘ezlé))j

Tausta / Ongelma: TK-akuuttiosastoilla potilaat odottavat jatkohoitopaikkaa. Riippuvuudet muista toimenpiteista: IkGdihmisten IKVA

tfoimenpiteet.
Tavoite / Ratkaisu: TK-akuuttiosastoilla on vain hoitoa tarvitsevia potilaita ja osastoilta

ohjaudutaan sujuvastijatkohoitoon, varmistaen esimerkiksi tehostetun palveluasumisen Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Hoitopolkujen

paikkojen riittdvyys ndille potilaille. kehittGmisessé tehdddan osaoptimointia eikd
kotiutumista/jatkohoitoon ohjautumista saada tehostettua
kokonaisuuden ndkbkulmasta.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 26,8 M€

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Yhdessa asumispalveluiden kanssa tunnistetaan ne epdkohdat, joiden vuoksi MéE
pofilaat joutuvat odottamaan jatkohoitopaikkaa akuuttiosastolla.

3.5

v Kehitetddn yhdessd ratkaisut jatkohoitopaikan saamisen sujuvoittamiseksi ja 30
otetaan ne kayttoon. 2’5

v Tehddadn kuntoutus- ja arviointiosastojen tarkka profilointi, jotta potilaat osataan 2'0
ohjata oikeaan paikkaan. ]' 5

v Lagjennetaan kotisairaalan toimintaa (mm. 24/7) ja nostetaan sen varustetasoq, 1IO 1.0
jolloin asiakkaat padsevat akuuttiosastoilta nopeammin kotiin hoidettavaksi. OI 5 - o 0,3

v’ Selvennetddn potilaiden ohjautumista ESH:sta akuuttiosastoille ja kehitetddn 0,0 — ]
yhdessa (ESH, PTH, asumispalvelut) toimintamallit, jotta potilaita ei siiretd ' Jatkuva brutto- Jatkuva lisakulu  Investoinnit  Nettototeuma
akuuttiosastoille vain kotiuttamista/jatkohoitoon ohjaamista varten, vaan s88stS (2022) (2020-22) (2020)
kotiuttaminen/jatkohoitoon ohjaaminen voidaan tehd&d myds suoraan ESH:n (2022)

osastoilta.



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 12: AKUUTTIOSASTOJEN POTILASVIRRAN okl Kataring Korh
SUJUVOITTAMINEN (AKUUTTIOSASTOJEN SAIRAANSIJAMAARAN OPTIMOINTI) rojertipadiitro: Rataning kernonen Uudenmaan
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 0;313?27(‘%333};

Kustannukset: 26,8 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,1 M€
bruttosddstoarviosta: 34%

e e . . . o ) ) Sisdinen kertaluonteisen
Sdastoarvio (%): 117% eli tavoitteena on 30 K&yttékohde: Kotisairaalan ja kotona asumista tyén laskennallinen kustannus: 0,08 M€

vuodepaikan vahennys akuuttiosastolla. fukevien IGaketieteellisten palveluiden

lagjentaminen. Sisdinen ty6: Toimintamallien md&drittéGminen,

koulutus ja toimeenpano (1 htv) seké 4h koulutus

P arvoiduille 200 tydntekijalle.
2020 arvio: 0,60 M€ (20%) 2020 arvio: 0.25 M€ (257%) e

. Ulkoiset investoinnit: Toimintamallien tukeminen ja
2021 arvio: 1,5 M€ (50%) 2021 arvio: 0,51 M€ (50%) data-analyysi potentiaalisimpien potilasryhmien
funnistamiseksi (0,02 M€).

2022 arvio: 3,0 M€ (100%) 2022 arvio: 1,0 M€ (100%) 2020 arvio: 0,05 M€ (50%)
arvio. U, ©

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
2021 arvio: 0,03 M€ (25%)
v Keskimd&drdinen hoitojakson pituus TK-akuuttiosastolla

2022 arvio: 0,03 M€ (25%)
v TK-akuuttiosastolta jatkohoitoon siirtyvien potilaiden osuus

v Keskimd&drdinen jatkohoitopaikan odotukseen kulunut aika

v TK-akuuttivuodeosaston kdyttoaste

v Siirtoviivepdivat (kpl/kk)



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI TP 12: AKUUTTIOSASTOJEN POTILAS-

VIRRAN SUJUVOITTAMINEN

(AKUUTTIOSASTOJEN SAIRAANSIJAMAARAN OPTIMOINTI)

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v Potilassegmentit kuvattu ja potilasvirran pullonkaulat akuuttiosastot --> koti /
ASPA tunnistettu yhteisty6ssd IKVA:n kanssa

v Alueellisen Kotisairaalan toiminta on laajennettu ympdrivuorokautiseksi 24/7 ja
potilasvirtaa ohjattu kotisairaalan jatkohoitoon akuuttiosastojen sijaan

v Kotihoidon Iddkdarien konsultaatiotoiminta on laajennettu myo6s virka-ajan
ulkopuolelle. Tavoitteena on vahentad pdivystyshakuista toimintaa

v' Akuuttiosastojen pdivittdisjohtamista tehostettu - pystypalaverit toteutuvat
kaikissa akuuttiosastoyksikoissc

v' H-sairaalan Kaizen-viikko toteutunut Keusote-Hyvink&ddan sairaalan yhteisend
toimintana, tunnistettu esh:sta pth:n suuntautuvien poltilasvirtojen hidasteita

v Hoitokoordinaattoreiden toiminnan ohjauksen yhdenmukaistamiseksi
henkilékunta siirtynyt saman esimiehisyyden alaisuuteen Tepasaan

Seuraavat toimenpiteet

v Hospitalisti osaksi Hyvink&dn sairaalan pdivystystoimintaa
11/2020: IGakari-hoitajatydpari

v Kaizen-viikolla havaittujen kehittGmiskohteiden edistGminen ja
akuuttiosastojen toimintamallien yhtendistGminen esim.
Ladkarien kierto moniammatillisesti,
pystypalaverien jatkokehittGminen

v Hoitokoordinaattorien tyénkuvan yhtendistGminen alueellisesti

(jatkossa mahdollisesti yhteinen hoitokoordinaattorien pooli IKVA

+ TEPASA 2)

Vastuuhenkild: Susanna Pitk&nen

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Katariina Korhonen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit

Q Keskimdadrainen hoitojakson pituus TK-sairaalan akuuttiosastoilla

Q TK-sairaalan akuuttiosastoilta jatkohoitoon siirtyvien potilaiden osuus

Q Keskimdadrainen jatkohoitopaikan odotukseen kulunut aika

Q TK-sairaalan akuuttiosastojen kayttdaste

Q Siirtoviivepaivat (kpl/kk)hankkeen valitut mittarit: maksuttomat ja maksulliset

havaitut riskit

v IKVA ei pysty sijoittamaan potilaita, joiden akuuttihoito on p&dttynyt, jolloin akuuttiosastoilla ei ole tilaa
uusille potilaille. P&dasy esh:lta pth:lle voi tGmdan vuoksi viivastyd.

v' Koronan vuoksi patoutunut kysynté& aiheuttaa akuuttiosastojen potilasmdéadrdssa ja -profiilissa
muutoksen.

v' JUST:n profiilimuuttui, jonka vuoksi téstd tuli kustannuksia. Ei voida hyédyntad tyhjaad tilaa.

v

Nurmijérven akuuttiosastot joudutaan sulkemaan remontin vuoksi (1/2021) ja tdmé& aiheuttaa
ylipaikkojen tarvetta / vaistétilan tarpeen

Nettototeutuma (M€)

v' Maksullisisa esh:n sakkopdivia ei kertynyt vuonna 2020. Erotus vuoteen 2019

verrattuna 30 000 € (maksut kirjautuvat esh:n KP:lle)

TAVOITE
0,3
I
MNeftoloteuma
(2020




® Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 13: KILJAVAN SAIRAALAN 2 Projekiipillicks: Ar Laakkonen Keski- SOT €
OTTAMINEN OMAKSI TOIMINNAKSI @ saastetavoite (alkup.): n/a% (n/a%) Uudenmaan

A NEN OSASTOKUNTOUTUSTOIMINTA) s
eV WeN= 17 VY-W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 07.04.20 (27.03.20)
Tausta / Ongelma: Kiljavan sairaalan toiminta on ollut Keusoten kuntien ja HUSIin omistamana, Riippuvuudetl muista toimenpiteista:

jolloin se ei ole ollut niin tiiviisti osana Keusoten jarjestGmid muita palveluita.

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Toiminnan siirron
valmistelu jG& puutteelliseksi, jolloin henkilbstd joutuu karsimadn
Tavoite / Ratkaisu: Kiljavan sairaalan toiminta otetaan omaksi toiminnaksi, jolloin epdtietoisuudesta sekd muista eteen tulevista haasteista ja
kuntoutuksen osalta saavutetaan alueellinen kokonaisuus ja myds asiakasohjaus on muutoksen jalkauttaminen hankaloituu.
helpompaa. My&s erikoislGdkaritoiminta saadaan osaksi hoito- ja palveluketjuja, mikéa
mahdollistaa paremmin hoitoketjujen kehittGmisen yhdessé (ESH + PTH).

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 8-9 M€

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Kiljavan toiminnan siirt@misesté tehdddn suunnitelma ja siirtdmiselle asetetaan 0,4 Mée
selkedt tavoitteet (mm. mitda siirt@miselld tavoitellaan, mitd se tarkoittaa 03
kaytanndssa, minkdlaisia muutoksia tavoitellaan toimintamalleihin ja miten 0,3 :
muutoksen onnistumista mitataan).
0,2
v Luovutaan ostopalveluiden kéytdstd ja siimetéddan Kiljavan sairaalan toiminta sekd
henkilésté likkeenluovutuksella Keusotelle. 0.1
0.0 o0
v Luodaan yhdessé henkiléstén kanssa toimintamallit, joiden avulla heilld on '
mahdollisuus esimerkiksi tydnkiertoon ja he voivat olla kaytettavissé esimerkiksi 0.1
avopalveluissa ja asumispalveluissa tarpeen mukaan. Ndin kasvatetaan myds Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Ne a
henkilbstén osaamista. 0,2 sAdstd (2022) (2020-22) (2020)

|2022|



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 13: KILJAVAN SAIRAALAN OTTAMINEN OMAKSI TOIMINNAKSI Projektipadllikks: Ari Laakkonen U Uden maan
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 0;3;3?;57(‘%333};

Kustannukset: 8-9 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,29 M€
bruttosadstoarviosta: 0%
e e . . Sisdinen kertaluonteisen
Saastoarvio (%). Omana toimintana on arvioitu Kayttékohde: Toiminnan johtaminen. tyén laskennallinen kustannus: 0,21 M€
kyettGvan sadstamadn n. 300t€ toimintamalleja
kehittdmalld, integraatiota parantamalla ja

yksityisen toimijan voiton poistuessa kuluista Sisd@inen ty6: Toiminnan johtaminen (3,5 htv) ja 4h

koulutus 100 tydntekijdlle.

. 2020 arvio: n/a M€ (20%)
P EARE U= (0] Ulkoiset investoinnit: Toiminnan johtamisen ja

. tavoitteellisuuden tuki (0,08 ME€).
2021 arvio: 0,15 M€ (50%) AV GLTHEE M@ IS (757

. 2020 arvio: 0,15 M€ (50%)
2022 arvio: 0,30 Mé€ (100%) 2022 arvio: n/a M€ (100%)

2021 arvio: 0,07 M€ (25%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

. . e . - 2022 arvio: 0,07 M€ (25%)
v Kuntoutussuunnitelmien maard suhteessa asiakkaisiin (%)

v Kuntoutusjakson vaikutus kuntoisuuteen valitulla mittarilla, esim. RAI
v Ik&Gihmisten palvelurakenne

v Keskimadrdinen vudelle TK-vuodeosastojaksolle/ kuntoutujaksolle
pdadatymisen osuus kuntoutetuista (%)

v’ Asiakastyytyvdaisyys- ja komplianssi
v Ostetuttujen asumispalvelupaikkapdivien lkm



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: KILJAVAN SAIRAALAN OTTAMINEN
OMAKSI TOIMINNAKSI

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v Johtamisjdarjestelmdn ja esimiesten madritys tehty

v' KS 2021 valmisteltu

v Tilikartta ja suorituspaikat luotu

v’ Lifecare otettu kdyttéon

v Ladkadrirekrytoinnit pddosin tehty

v UPS:lta vaatepalvelut

v" FIM-mittariston hankinta valmistelussa

v' Operdtiivinen tyérukkanen perustettu ja toiminnassa

v Kaikki tarvittavat sopimukset tehty HUS:n kanssa

Seuraavat toimenpiteet

v Sairaanhoitagjien rekrytointia tehostettu yhdessd HR:n kanssa

v' Kuntoutusprosessien pdivitys

v' Tarvittavien kesasijaisten rekrytointi

v Suunnitellaan Lean oppien kdyttadmistd toiminnan parantamiseksi
v Vdalinehuollon jarjestGminen

v' Ulkoisen laskutuksen hintojen mé&dritys

v Geriatrisen arviointiosaston kdynnistGminen

v' PAH-potilaiden siirto pois Kiljavalta

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Ari Laakkonen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v Kuntoutusjakson vaikutus kuntoisuuteen valituilla mittareilla FIM ja RAI
v' Osastojen tayttéaste %
v Kuntoutussuunnitelmien mdédré suhteessa asiakkaisiin (%)
v’ Asiakastyytyvdisyys

havaitut riskit
v Toiminnan siirron valmistelu jG& puutteelliseksi
v' Nykytoimintaa ei riittdvasti sulauteta osaksi Keusoten muuta toimintaa
v' Aika loppuu kesken
v' Nykyinen henkil&sté ei sitoudu muutokseen riittdvasti

Nettototeutuma (M€)

v' Vuoden 2020 aikana edistetty tuottavuusohjelman rakenteiden
pystyttGmistdi. Kijlavan sairaala siirtyy Keusoten toiminnaksi 1.1.2021. vuoden 2020

aikana ei ole ollut investointeja.

TAVOITE
-0,1

Me

(2020}




® Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 14: SAHKOISTEN PALVELUIDEN 2 projekipaalicks: Homa povnton KESKi- SOT €
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO @ saastetavoite (alkup.): 11% (11%) Uudenmaan

Toimenpi’reen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 05‘3'133*27‘%‘333)
Tausta / Ongelma: S&hkdisid palveluita hybdynnet&dn julkisessa terveydenhuollossa vahan, Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut sGhkdiset palvelut, ja
vaikka niiden kaytdlle on tunnistettu merkittava potentiaali. SGhkdisten palveluiden avulla olisi niihin liittyvat investoinnit sekd koulutukset.

mm. mahdollista parantaa palveluiden saatavuutta, tehostaa toimintaa (esim.
flunssapotilaat mahdollista hoitaa etdyhteyksilla, jolloin myd&s tartuntariskit pienenevdt) ja Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Investoinnit
siirt@& painopistettd ennaltaehkdisyyn (esim. itsehoitopalvelut). teknologiaan nGhda&dn liian suurena. Henkilstod ja potilaita ei

osallisteta palveluiden suunnitteluun. HenkilSstélle ja potilaille ei
tarjotariittvasti tukea palveluiden kayttédnottoon. Uusia

Tavoite / Ratkaisu: SGhk&isten palveluiden kéayttéénotolla parannetaan palveluiden palveluita ei markkinoida riittavasti, jolloin niité ei saada kdyttédn
saatavuutta, tehostetaan toimintaa ja lisGtadan henkilbstén hyvinvointia kireen véhentyessé suunnitellusti.
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 70,1 M€
Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Avovastaanoton, suun terveydenhuollon, kuntoutuspalveluiden sekd kotisairaalaan MéE
sGhkdisten palveluiden kehittGminen (mm. etdvastaanotot, sGhkdinen asiointi, chat-
palvelut, etdseuranta). 8,0 /.4
v Tunnistetaan eri palveluiden synergiat eli mit& sGhkdisid palveluita kannattaa Idhted 40
kehittdmdadan yhdessa. '
v Valitaan ne sGhkdiset palvelut, joita IGhdet&ddn kehittdmdadn ensimmdisend. 40
Suunnittelu- ja kehitystybta tehdadn fiiviisti yhdessé henkilstdn ja asiakkaiden
kanssa. 2.0 1,5
v Valitaan sopiva palveluntarjoaja sGhkdisten palveluiden kehittGmiseen. - 0,0
v’ Tarjotaan henkilbstélle ja asiakkaille riittGvasti tukea sGhkdisten palveluiden 0.0 - I
k&yttédnottoon JoTkuyg b[uTTo— Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Nettototeuma
) e o o . i sGasto (2022) (2020-22) (2020)
v SGhkdisistd palveluista tiedotetaan laajasti eri kanavissa ja niiden kaytod (2022)

seuratavaan aktiivisesti tavoitteiden saavuttamiseksi




@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 14: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN JA Projektipcidllikks: Hanna Downton Uudenmaan

KAYTTOONOTTO
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 0;3;3?;57(‘%333};
Kustannukset: 70,1 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 1,5 M€

Sadstoarvio (%): 11% kokonaisuudessaan. bruttosadstoarviosta: 69%

Tavoitteena 20% avovastaanottojen, 2% suun v e e N : Sisdinen kertaluonteisen
terveydenhuollon, 20% kuntoutuksen ja 5% Kayttokohde: SGhkdisten k&yntien kustannukset ja tyén laskennallinen kustannus: 0,95 M€
kotisairaalan kdynj tien siirtyminen digiksi sGhkdisten palveluiden yllGpito. Kustannukset ovat

n. 30% matalammat kuin bruttosddstot johtuen

digikéyntien fehokkuudesta Sisd@inen ty6: Toiminnan kayttéénotto ja

koordinointi palvelualoittain (12 htv) sek& 8h

Ulkoiset investoinnit: SGhkdisten palveluiden
2021 arvio: 3,7 M€ (50%) 2021 arvio: 2,6 M€ (50%) kayttéonotto ja toiminnan kehittdmiseen menevd
asiantuntijatuki (0,5 M€).

2022 arvio: 7,4 M€ (100%) 2022 arvio: 5,1 M€ (100%)

.. . . . . 2020 arvio: 0,73 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Avovastaanottojen digitaalisten- ja fyysisten kdyntien m&drdat ja ndiden suhde 2021 arvio: 0,36 M€ (25%)

v Suun terveydenhuollon digitaalisten- ja fyysisten kdyntien méaardat ja ndiden .
suhde 2022 arvio: 0,36 M€ (25%)

v Kuntoutuksen digi- ja fyysisten kGyntien mé&ardat ja ndiden suhde
v Kotisairaalan digi- ja fyysisten kGyntien madrdt ja ndiden suhde
v Asukkaiden tietoisuus digipalveluista (%)

v Henkilbstdn ja asiakkaiden tyytyvaisyys digipalveluihin



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN

JA KAYTTOONOTTO

Tehdyt toimenpiteet

v" Tulosyksikkokohtaiset digisuunnitelmat:
v Keskitetyt palvelut - valmis Q3/20
v' Avopalvelut- valmis Q3/20
v Sairaalapalvelut- valmis Q3/2020
v' Rakenneuudistushankkeen digitaalisten tydvalineiden kartoittaminen

Sevraavat toimenpiteet

v Tunnistettujen kehittGmiskohteiden kustannushydtylaskelmien
fekeminen

v' Ensimmadisten kehittdmiskohteiden projektointija projektien
kaynnistGminen

v" Omaolopalvelun kartoittaminen

v Asiakas- ja potilastietojdrjestelmdkokonaisuuden kilpailutuksen ja
kayttédnoton vaikutusten arvioiminen suhteessa tunnistettuihin
digikehittGmiskohteisiin

v' Monikanavaisia palveluita tukevien tydvdlineiden tunnistaminen

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Projekfipédllikks: Hanna Downton /Jarmo AES Ki- s 016
Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v’ Valittujen kehittGmiskohteiden valmistuminen suunnitellussa aikataulussa
v Kehitt&dmiskohteissa tunnistettujen tehostamishydtyjen verifiointi

havaitut riskit
v Sadstbkohteet koostuvat useista pienistd osaprojekteista (satoja). Ndiden
lGpivientija jalkauttaminen tulee vaatimaan suurta panostusta toiminnalta

Nettototeutuma (M€)

v’ raportointihetkellé ei vield toteutumaa

OO0

TAVOITE

0.0

Mettototeurna
(2020)



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 15: PAINOPISTEEN SIRTAMINEN |5 """ """ "'~ eski-
HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN | = ™= =" " =2 = = Uudensn?OTG%
PALVELUIHIN e

eV WeN= 17 VY-W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit o;?ﬁ;v‘ggf(y‘%g‘ezlg):
Tausta / Ongelma: Nykyisin sosiaali- ja terveyspalvelut keskittyvat IGhinnd sairauksien Riippuvuudet muista toimenpiteista:

parantamiseen ja ongelmien ratkaisemiseen, vaikka perusterveydenhuollossa tarkednd

tehtdvanad olisi sairauksien ja ongelmien ehkaisy. Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Toiminnan hy&tyjé ei

kyetd todentamaan vield IGhivuosina eika tunnisteta pitkan
aikavdalin vaikutuksia, jolloin toiminta supistetaan aiemmalle
Tavoite / Ratkaisu: Asukkaat saavat matalalla kynnykselld neuvoa, apua ja hoitoa, kun sitd tasolle.
tarvitsevat. Asiakkaille ja asukkaille tarjotaan apua myds ennaltaehkdisevadn toimintaan,
kuten mm. yksindisyyteen, painonhallintaan, unettomuuteen tai tupakoinnin lopettamiseen.
Tavoitteena on siirtda perusterveydenhuollon toimipistettd enemmdén sairauksien hoidosta
ennaltaehkdisyyn.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 70 M€

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Moniammatillisen yhteistydn lisGdminen ja paljon palveluita kdyttavien asiakkaiden Me
haltuunotto (esim. omien yhteyshenkildiden avullq). 1.2 1,1
v Kehitetddn eri palveluissa (mm. avovastaanottopalvelut, kuntoutuspalvelut) oma- ja
itsehoidon mahdollisuuksia. 0.8
v' Kuntoutuspalveluissa integroidaan toiminta vahvemmin osaksi muita palveluita 0.4
(mm. kotihoito) ja liikkuvina palveluina tehdddn mm. toimintakyvyn arviointeja ja 0,4 0.2
mittauksia. - - 0.0
v Suun terveydenhuollossa panostetaan mm. alle 18-vuotiaiden sekd ikGihmisten 0.0 o o
hampaiden tarkastuksiin ja hoitoon. Né&ihin liittyen painopistettd siirretédn Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettototeuma
0.4 sadsto (2022) (2020-22) (2020)

suuhygienistin ja hammashoitajan palveluihin sekd lisGtéaan likkuvaa foimintaa.
v Kaikkien palveluiden osalta lisGtaddn yhteistybta 3. sektorin kanssa.

(2022)



® Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 15: PAINOPISTEEN SIRTAMINEN HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN e .
EDISTAMISEN PALVELUIHIN Projektipadllikko: Leena Kurki-kangas Uudenmaan
Paivitetty (edel.):

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (27.03.20)

Kustannukset: 70 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,39 M€

sddstéarvio (%): Tavoitteena 2% k&yntimdidrien bruttosaastoarviosta: 20%

vdheneminen avovastaanotoilla, suun o e T e Sisainen kertaluonteisen
terveydenhuollossa, kuntoutuksessa ja Kayffokphde. Hyv'lnvow.mm ja terveyden edistévien tyén laskennallinen kustannus: 0,34 M€
kotisairaalassa tfoimintamallien kehittGmisen POV a2
my&td ja siten myds kokonaiskustannuksista Sisc@inen ty6: Toimintamallien madarittely, 3. sektorin
foimijoiden kartoitus ja koordinointi sek&
. koordinointilisG&dntyneen moniammatillisuuden ja
2020 arvio: 0,22 M€ (20%) 2020 arvio: 0,05 M€ (257 sivistystoimen kanssa (1 htv) seké 4h koulutus 2000
tydntekijdlle.
2021 arvio: 0,55 M€ (50%) 2021 arvio: 0,11 M& (50%)
Ulkoiset investoinnit: Yhdysrajapintatydn

. fukeminen (0,05 M€).
2022 arvio: 1,1 M€ (100%) 2022 arvio: 0,22 M€ (100%)

.. . . . . 2020 arvio: 0,19 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Avovastaanottojen, suun terveydenhuollon, kuntoutuksen ja kotisairaalan kdyntim&drét ja 2021 arvio: 0,10 M€ (25%)
ndiden muutokset
v Paljon palveluita k&yttavén asiakassegmentin palvelunkayttéprofiilit eri toimialoilla 2022 arvio: 0,10 M€ (25%)
v’ Kiire ja pdivystysvastaanottojen kayttd terveydenhuollossa paljon palveluita kayttavilla ja kaikilla
asiakkailla

v' % asukkaista, jotka urheilevat vahintdd&n kerran viikossa (kysely)
v' % asukkaista, joilla on véahintGan kolme ystavaad (kysely)

v' BMI, tupakointim&adérdat ja audit-kyselyt

v' Digitaalisen terveystarkastuksen tehneiden lukumdadaré



Raportointiajankohta 31.12.2020
RAPORTOINTI: PAINOPISTEEN SIIRTAMINEN

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Projektipadllikkd: Leena Kurki-Kangas KeS k" 8016

HYVINVOINNIN JA TERVEYDEN EDISTAMISEN PALVELUIHIN Uudenmaan

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v' Vastaanottopalvelujen geneerinseen tiimimallin toimintaan liittyy
systemaattinen riskitekijéiden seulonta ja seuranta — toimintatapa
on otettu kayttd6n kaikilla terveysasemilla

v Asiakkaille nimet&dén hoitovastaava, joka seuraa potilaan tilaa
proaktiivisesti

v STH:ssa kaytdssa liikkuvat palvelut koululaisten palvelussa

v’ sahkdinen terveystarkastus on kaikille tarjolla

v’ Tarjolla digitaalista terveysneuvontaa ja omahoidon ohjeita

v Nettipalvelun palvelutarjonta on laajentunut terapiapalvelujen,
hoitotarvikkeiden ja apuvdlineiden osalta

Sevraavat toimenpiteet

v Keusoten ja kuntien yhteisestd hyte-ohjelmasta nostetaan ja
priorisoidaan yksityiskohtaiset ftoimenpiteet

v Valittujen kehittGmiskohteiden
ja projektien kustannushydtylaskelmien tekeminen

v' Ensimmaisten kehittGmiskohteiden projektointi ja
projektien kéynnistGminen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v’ Valituista ja priorisoiduista toimenpiteistd nostetaan mittarit tuottamaan
tietfoa toimintatavan muutoksen etenemisestd ja asiakasvaikutuksista.

havaitut riskit
v Hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen toimenpiteiden vaikutuksien
ilmaantuminen véestétasolla kestéd usein muita toimenpiteitd pidempaadn,
joten raportointifrekvenssid on hyva tastd ndkékulmasta madritella
foimenpidekohtaisesti.

Nettototeutuma (M€)

v raportointihetkelld ei vield toteutumaa, toiminnan suunnittelu kdynnistynyt

(OO0

TAVOITE
0,0

Mettototeuma
(2020)



® Projektikortit

TOIMENPIDE 16: TERVEYS- JA SAIRAANHOIDON
TUKIPALVELUIDEN TEHOSTAMINEN JA
TOIMINTAMALLIEN YHTENAISTAMINEN

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Projektipadllikkd: Tina Andersén KeS k|‘ 8076
saastdtavoite (alkup.): n/a% (n/a%) Uudenmaan

@ bo be

o o . . . .o P Paivitetty (edelli 19.10.20):
HelNEISleINER47:3: W) Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit e (e Tagb
Tausta / Ongelma: Tukipalveluiden toimintamallit ovat olleet vaihtelevia ja palveluja Riippuvuudet muista toimenpiteista: Alaprojekti
ej ole tuotettu riittévdan tehokkaasti omana tuotantona. I)omahoitotarvikejakelun kehittdmisessd vahva riippuvuus HUS Logistiikkan

projektista, Keusoten sisGinen foimintamallien tofeuttamisessa riippuvuus
henkilbstékapasiteetista korona pandemian vuoksi. Alaprojekti 3)

Tavoite / Ratkaisu: Tukipalvelut tuotetaan yhdenmukaisella toimintamallilla ja Laitoshuollon tehostamisessa vahva riippuvuus Keusoten laajuisesta
fehokkaasti. kilpailutushankkeesta.
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: 1) |&htdtilanteen
Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: kustannuslaskennan luotettavuus ja "osta tai tee itse"- analyysin laatu, 2)
sopimuskumppanien kapasiteetin riitt@vyys palvelutuotannon
. . laajentamiseen, 3)Keusoten painoarvo yhteistydkumppanina Helsingin ja
Seuraavat toimenpiteet muiden sotealueiden rinnalla, 4) sopimusvalvonnan resursointi ja toimivat
v Alaprojekti 1. Omahoitotarvikejakelun tehostaminen. Hoitotarvikkeiden tilaus- ja sopimusyhteistydrakenteet, 5) muutoksenjohtaminen henkildstén osalta, 6)
logististen ratkaisujen tehostaminen HUS Logistiikan projektiyhteisty&lld. Keusoten korona pandemian foinen aalfo vie edellytykset projektien foteuttamiselta
hoitotarvikejakelun yhtendisten toimintamallien ja kriteerien kdyttédnottaminen.
v Alaprojekti 2. Ladkintateknisten palvelujen tehostaminen; IGdkintdlaiterekisterin Hyodyt ja kustannukset (M€)
kayttédnotto ja laitehuollon tehostaminen joko yhteistydssé HUS Logistiikan kanssa ME

fai palvelut kilpailuttaen.

v Alaprojekti 3. Tepasan laitoshuollon palvelujen tehostaminen; Laitoshuollon 2,0
fehostaminen kytkeytyy tiiviisti Keusoten laagjuiseen siivous- ja ateriapalvelujen 1,6
kilpailuttamiseen ja hankintaan. 12
v Alaprojekti 4. Tukipalveluresurssien ja -tdiden mddrittely ja tehostaminen; 08 05
Toimintamallien kehittGminen Tepasan sihteeripoolin osalta. 0'4 ' 05
- I 0.1
0,0 |
0.4 Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettototeuma
' s&Esto (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 16: TERVEYS- JA SAIRAANHOIDON TUKIPALVELUIDEN SroiektaA kS Tina Andersé
ULKOISTAMINEN JA TOIMINTAMALLIEN YHTENAISTAMINEN rojekiipadtiikko: fina Andersen Uudenmaan
Paivitetty (edel.):

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 14.10.20

Kustannukset: +6 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,20 M€

sadstdarvio (%): Tavoitteena sdstad noin 10% el SRR 2

hoitotarvikejakelusta, lisciksi tavoitteena on e ) . : Sisdinen kertaluonteisen

sAdstad siivous —ja laitoshuollossa sekd LTt EhiE R NEveen el VielineneliepeiiEn e tyén laskennallinen kustannus: 0,17 M€
vdlinehuollossa. Puutteelliset kustannustiedot SIEUS e e et UoNOR eEie

hankaloittavat sGastdjen arviointia. Sisa@inen ty6: Toimintamallien ja nykytilanteen
kuvaus ja ns. piilossa olevan tukipalvelutyén
arviointi (0,5 htv) sekd 2h koulutus 2000

2020 arvio: 0,0 M€ (0%) 2020 arvio: 0,0 M€ (0%) tyGntekijlle
2021 arvio: 0,51 M€ (30%) 2021 arvio: 0,16 M€ (30%)

Ulkoiset investoinnit: Kilpailutuksentokeminen{0;03
2022 arvio: 1,7 Mé (100%) 2022 arvio: 0,54 M€ (100%) S

2020 arvio: 61+0-ME{50%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Hoitotarvikejakelun kustannukset € / hoitotarvikeryhmd (esim. 2021 arvio: 0,05 M€ (25%)
Diabetes) / kunta / asukas / asiakas

v Ladkintateknisten laitteiden rekisterdinnin kattavuus % 2022 arvio: 0,05 M€ (25%)

palvelualueista ja foimintayksikbista

v' Laitoshuollon kustannukset € / kunta / palvelu (esim. € /
osastopaikka Sairaalapalveluissa)

v Tybntekijbiden tyytyvdisyys tukipalveluiden toimivuuteen sekd
fukipalvelutehtaviin saadun tuen laatu (asteikolla 1-5,
favoitearvo 4)



Raportointiajankohta 31.12.2020
RAPORTOINTI. TERVEYS- JA SAIRAANHOIDON

TUKIPALVELUIDEN TEHOSTAMINEN JA TOIMINTAMALLIEN

YHTENAISTAMINEN

Tehdyt toimenpiteet

v' HUS Logistikan ja Keusoten yhteistyosopimus hyvdaksytty Keusoten
yhtymdahallituksessa 27.10.20. Sopimus allekirjoitettu.

v Ladkint&teknisten palvelujen projektisuunnitelma laadittu ja
projektirynmd koottu, yhteisty® HUS Logistikan kanssa kdynnistynyt.

v Hoitotarvikkeiden kustannusseurannan kehittémista tehty fiiviisti HUS
Logistiikan, HUS Talouspalvelujen, HUS Tietohallinnon sek& Keusoten
talouspalvelujen kanssa ja toteuttamiskelpoiset ratkaisut tunnistettu.

v Tepasan laitoshuollon palvelujen tehostamisen tavoitetila
madritelty. Alaprojekti toteutetaan linkittyen Keusoten lagjuiseen
siivous- ja ateriapalvelujen kilpailuttamiseen ja hankintaan.
Kilpailutuksen ja hankinnan projekti Idhtenyt likkeelle ja
toteutetaan kesddn 2021 mennessa.

Sevuraavat toimenpiteet

v Omahoitotarvikejakelun kehittdmisessd odotamme
projektisuunnitelmaa HUS Logistikan uudelta projektipadllikdlta.

v' Hoitotarvikekustannusten seurannan jatkokehitys eli edellytysten
luominen Keusoten lagjuiselle hoitotarvikekustannusten seurannalle
hoitotarvikerynmittdin (esim. Diabetes).

v Ladkint&laiterekisterdinnin projektin resursointi kaynnistettéava,
haussa tydkokeilija tai palkkatukitydllistettdva kunnista projektiin.

v Oman laitoshuollon selvitys tehty, linjaus ulkoistamisen osalta ja
palvelun madritykset tehtava 30.11.2020 mennessa.

& Vastuuhenkil®: Susanna Pitk&nen
®
-

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Tina Andersén

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit

v Hoitotarvikejakelun kustannukset € (1) aineet ja tarvikkeet
hoitotarvikeryhmittdin 2) henkiléstd ja 3) logistiset ostopalvelut kunnittain
suhteessa asukas- ja asiakasmdadriin.

v Ladkint&teknisten palvelujen kustannukset €, Ladkint&teknisten laitteiden
rekisterdinnin kattavuus % palvelualueista ja toimintayksikdista

v Tepasa laitoshuollon kustannukset €

v Tyontekijdiden tyytyvdisyys tukipalveluiden foimivuuteen (1-5 asteikolla, favoite
4)

havaitut riskit

v Lahtdtilanteen kustannuslaskennan luotettavuus ja "osta tai tee itse"- analyysin
laatu

v Sopimuskumppanien kapasiteetin rittavyys palvelutuotannon lagjentamiseen
ja Keusoten painoarvo yhteistydkumppanina

v Sopimusvalvonnan resursointi ja toimivat sopimusyhteistyorakenteet

v Muutoksenjohtaminen henkiléston osalta

v Korona pandemian toinen aalto vie edellytykset projektien toteuttamiselta
suunnitellusti

Nettototeutuma (M€)

v Alkuperdinen nettototeuma tuottavuusohjelman kdynnistysvaiheessa
2020 -0,1 Me.

v 12.11.2020 ennakoitu nettototeuma vuodelle 2020 on 0,0 Me 0.1
eliinvestointeja toimenpiteelle ei tulla tekemadn 2020 vuoden aikana.

|
Nettototeuma

O )




® Projektikortit

TOIMENPIDE 25C: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON
TARPEEN ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - TEPASA

Palvelualue: YHTEISET - TEPASA

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arviointion pirstaloituneena eri
palvelukokonaisuuksiin eikd asiakasta ole mahdollista palvella kokonaisuutena. Palvelutaso
vaihtelee kunnittain ja toimipisteittain.

Tavoite / Ratkaisu: Asiakasohjauksen, neuvonnan ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittGminen
lagja-alaiseksi seké yhteiseksi terveys- ja sosiaalipalveluiden kanssa. Asiakasohjauksessa
huomioidaan laagjasti eri palvelut (mm. avovastaanottotoiminta, sosiaalipalvelut,
asumispalvelut) ja asiakasta voidaan palvella yhden luukun periaatteella.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:(356 M€

Seuraavat toimenpiteet

v Luodaan kuva asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin nykytilasta (mm. mistéa
eri kanavista se muodostuu, ketkd sitd tekevat ja missa sitd tehdddn).

v' Kootaan eri palvelualueiden kanssa yhteisymmdarrys siitd, mink&lainen keskitetyn
asiakasohjauksen malli toimisi parhaiten niin asiakkaan kuin henkilbston
nakokulmasta.

v Kartoitetaan alueiden 3. sektorin toimijat ja muut yhteistybkumppanit

v Suunnitellaan vaadittavat toimenpiteet sek& aikataulu niiden toteuttamiseksi (mm.
foimenpiteet keskitetyn asiakasohjauksen luomiseksi seké paljon palveluita tarvitsevien
asiakkaiden haltuunottoon)

v" Suunnitellaan viestint& henkilbston sekd asiakkaiden suuntaan

v Toimenpiteiden toteuttaminen suunnitelman mukaisesti kohti keskitettyd ja laaja-
alaista asiakasohjauksen mallia

& Vastuuhenkil®: Susanna Pitk&nen

e Projektipadllikks: Tina Andersén Keski- 3076
@ saastetavoite (alkup.): 2,0% (1,5%) Uudenmaan

o o n.e Paivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 22.04.20 (08.04.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Asiakasohjauksen
kokonaisvaltainen kehittGminen ndhddadn liian isona ponnisteluna
ja ollaan liian kiinni nykyisiss@ toimintamalleissa eiké& kehitystyota
saada sen vuoksi vietyd eteenpdin. Kehitystydssa ei tunnisteta
sosiaali- ja terveyspalveluiden integraation térkeyttd ja
kehitystyotd tehdddn vain terveyspalveluiden ndkékulmasta.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
6.0 5,7
5,0
4,0
>0 1.9
2[0 ] ,7 ’
H - I
0,0 [ ]
Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit Nettototeuma
sAdsto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



® Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

)
-
TOIMENPIDE 25C: ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN ARVIOINNIN =
KEHITTAMINEN - TEPASA

() e e 1
% Jatkuvat bruttosaastot % Jatkuvat kustannukset
Kustannukset: 356 M€ , josta arvioidaan 80%
olevan uusia asiakasohjauksen kautta menevid
pofilaita / asiakkaita v. 2022 mennessa

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosdadstoarviosta: 30%

Kayttokohde: Mm. toimintamallien yllGpitGminen,
keskitetty asiakasohjaus, paljon palveluita
kayttavien asiakkaiden case manager -toiminta.

Sdadstéarvio (%): 2,0%

2020 arvio: 2,8 M€ (50%) 2020 arvio: 0,9 M€ (50%)

2021 arvio: 4,0 M€ (70%) 2021 arvio: 1,4 M€ (80%)

2022 arvio: 5,7 M€ (100%) 2022 arvio: 1,7 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi
v Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kokonaisvolyymi

v' Eri ratkaisuvaihtoehtojen kayttd (jatko-ohjaus)

v' Neuvonnasta asiakasohjaukseen ja hoidon tarpeen arviointiin siirrettyjen asiakkaiden osuus
v Neuvonnan/asiakasohjauksen saavutettavuus (vastaus-%, odotusajat, takaisinsoitot)

v Resursointi (asiakasohjausta tekevien méaard suhteessa kohderyhmdadn, tydajan kayttd)

v Asiakasohjauksen tehokkuus (asiakaskontaktit suhteessa kéytettyyn tybpanokseen, kontaktit per
henkild)

v Palveluiden vaikuttavuustieto ja 'feedback loop’ asiakasohjaukseen
v Asiakaskokemus (kysely)
v’ - asiakasohjauksen digitalisointi — nettipalvelun k&yttd, laskennallinen sadsté / yhteydenotto on 31 €

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Projektipadllikkd: Tina Andersén

&, Kertainvestoinnit 2020-2022

Keski- SOTE
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
22.04.20 (08.04.20)

Yhteensd: 0,4 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0, 18 M€

Sisd@inen ty6: Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen
arvioinnin toimintamallien madarittely ja toteutus.
Koulutus ja kayttédnotto.

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tuki (0,25 ME).

2020 arvio: 0,1 M€ (15%)
2021 arvio: 0,2 M€ (55%)

2022 arvio: 0,1 M€ (30%)



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI? ASIAKASOHJAUKSEN JA HOIDON TARPEEN
ARVIOINNIN KEHITTAMINEN - TEPASA

& Vastuuhenkil®: Susanna Pitk&nen
®
-

Projektipadllikkd: Tina Andersén KeS k|‘ 8076

Uudenmaan
Palvelualue: YHTEISET- TEPASA Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet hankkeen valitut mittarit
v Nettipalvelu kéytéssé laajasti 1-9 yhteensd n 55 000 asiointia (ei sis STH) 7 Konsultaatiofoiminnan katfavuus
v’ Keskitetty suun terveydenhuollon ajanvaraus, ohjaus ja Konsulfogf/p ’?’C”’P”C’(’ monlolglsuu§ I

neuvontanumero otettu kayttéon “; Kopsulfomhmqorof enp qlveIUJ.en VC.’I'”O e e .
v’ Vastaanottojen toiminta alueellisesti yhdenmukainen moniammatillinen Paljon palveluja kayttdvien asiakkaiden kdyntimadrat eri palveluissa

tiimimalli, jossa hoidon tarpeen arviointion osa hoidon aloitusta .
v' Potilasohjausjdrjestelm& UOMA otettu kdyttddn Hyvinkddn sairaalan ja havaifut riskit

akuuttiosastojen potilasohjaukseen. Toiminta laajeni korona-aikana

kotisairaalan potilasohjaukseen
v Sahkdisen palvelukeskuksen rakentaminen on kdynnistetty

Nettototeutuma (M€)

Seuraavat toimenpiteet _ _ o
v Vastaanottojen konsultaatiomallia kehitetddn ftukemaan Keusoten v’ raportointihetkell& laskennallinen sédsté asiakasohjauksen automatisoinnista on

keskitettyd asiakasohjausta ja siind tehtdvad moniammatillista 1,7 M€
yhteisty6td. Tavoitteena vastata paljon palveluja tarvitsevien

palvelujen tarpeen kokonaisarviointiin [ Q Q Q ]
TAVOITE

1.9

Hettototewrma
(2020]



® Projektikortit
PROJEKTIKORTIT: TEPASA-ESH:N REEE L

PALVELUALUEELLE KUULUVAT TOIMENPITEET

Nettovaikutus 2022
vyhteensa ESH 5,7 M€

(2,4% kuluista)
1,8 M€ fuottavuutta

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet
= ESH-yhteisty® osastokuntoutuksen osalta

Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet

- ESH-yhteispdivystyksen kéytdn véhenté&minen lisddmalla
. ESH—yh’rel.s’ry./.o m.’rp—pc.J.Ivedee.n osalta . 3.9 M€ palveluntarvetta
= ESH:n polikdyntien vaheneminen v&hentamalld

= ESH:n vuodeosastotoiminnan vahentdminen




TEPASA, ESH — KEUSOTE YHDYSPINTAPROJEKTIT Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektin Nettosaastotavoite Kumuldatiivinen
toimenpiteiden 2020 (Me) nettototeutuma
toteutumisen aste 1-12/2020 (Me)

ESH-

yhteispdivystyksen [ Q Q , ] -0,20

kaytdn vahentdminen

ESH-yhteistyd

osastokuntoutuksen [ Q Q Q ] 0,10 0

osalta
ESH-yhteistyd

mielenterveyspalvelui [ Q Q ‘ ] -0,10 0,45
den osalta

ESH:n pkl kdyntien - \

vaheneminen Q Q @ 0.10 0

ESH:n ) .
vuodeosastotoiminna @ Q @ -0,20 0,02
n vahentdminen . J
Yhteensd -0,30 24

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 17: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN 2 poiskipaiikes: avimareiasengs  KeSki- SOT €
KAYTON VAHENTAMINEN @ saastetavoite (alkup.): 70% (70%) Uudenmaan

eV WeN= 17 VY-W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit o;?ﬁ;v‘ggf(y‘%g‘ezlg):
Tausta / Ongelma: Yhteispdivitykseen ajautuu asiakkaita, jotka olisi mahdollista hoitaa myds Riippuvuudetl muista toimenpiteista:

perusterveydenhuollon puolella

Tavoite / Ratkaisu: Tehostetaan hoito- ja palvelupolkuja siten, ettd potilaat on mahdollista Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Palveluiden

hoitaa PTH:n puolella (esim. kotihoidon osalta lisGtadan mahdollisuuksia saatavuutta ei onnistuta parantamaan, jolloin asiakkaat
ladkarinkonsultaatioon, jotta lddkdriapua on saatavilla muutenkin kuin vain ohjautuvat edelleen yhteispdivystykseen. Viestintd ei onnistu
yhteispdivystyksen kautta). Parannetaan perusterveydenhuollon palveluiden saatavuutta asiakkaiden ja henkiléstén suuntaan, jolloin muutosta ei saada
sahkaisilla ja liikkuvilla palveluilla seké toiminta-aikoja laajentamalla. jalkautettua.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 4 M€

Sevuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
ME o8

v Tunnistetaan ne potilasryhmdt, jotka olisimahdollista hoitaa perusterveydenhuollon 3.0 :
puolella. 2,5

v Suunnitellaan hoito- ja palvelupolut siten, ettd asiakkaat olisi mahdollista hoitaa 2,0
PTH:n puolella 1,5

v Tehd&dn kuntoutus- ja arviointiosastojen tarkka profilointi, jotta potilaat osataan 1,0
ohjata oikeaan paikkaan. 0,5

v Suunnitellaan asiakkaiden ja henkiléstdén suuntaan ndkyvd ja tehokas viestintd, jotta 0,0
he osaavat toimia uusien ohjeistusten mukaisesti (mm. asiakkailta vaaditaan

-0,5 -0,2
yhteydenottoa ennen palveluihin hakeutumista, 116 117 mainostaminen) Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
v' Varmistetaan, ettd PTH:n palveluita on saatavilla uusien hoito- ja palvelupolkujen sAdsto (2022) (2020-22) (2020)

mukaisesti. (2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 17: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN KAYTON VAHENTAMINEN Projekiipadlicks: Pavimakelterss | JudleNMaAan

Paivitetty (edel.):

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (27.03.20)

Kustannukset: 4 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensad: 0,26 M€

Saastoarvio (%): 70%. Yhteispdivystyksen bruttosadstoarviosta: 80%

potilasmdadrdstd iso osa pyritédn hoitamaan Kévitakohde: Toimint lien viidoitd&mi Sisdinen kertaluonteisen
muulla tavalla palvelujdrestelmdssé kuin kdynnillé ,..C'..’;( ..‘;.k°n e,} O’:T”g .Omno ’e”nyf apl I"”,’”?g”;) ty6n laskennallinen kustannus: 0,16 M€
péiivystyspisteessd. ddkdrikonsultaation ja neuvontapalveluide

fisaaminen. Sisc@inen ty6: Toimintamallien médarittGminen,

fuki toiminnan kehittadmisesséa (0,5 htv) ja 8h
2020 arvio: 0,90 M€ (40%) koulutus —]O kayttédénottokolutusta 100

2020 arvio: 0,84 M€ (30%) fyontekijélle.

2021 arvio: 1,4 M€ (50%) 2021 arvio: 1,3 M€ (60%) Ulkoiset investoinnit: EtGlGdkdreiden ostopalvelut,
Asiantuntijapalveluiden tuki, toimintamallien

2022 arvio: 2,8 M€ (100%) 2022 arvio: 2,2 M€ (100%) rakentaminen ja tukeminen (0,1 M€).

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi AACIUA UG4S ()
v ESH-yhteispdivystyksen potilasmdadrdat eri ammattilaisilla 2021 arvio: 0,05 M€ (20%)

v Hoidontarpeen yhteydenotot ennen pdivystykseen saapumista (% pdivystykseen 2022 arvio: 0,05 M€ (20%)
saapuvista, myds 116 117 ulkopuoliset yhteydenotot)

v Oman perusterveydenhuollon palveluiden saatavuuden riittévyys (+-3)

v’ Asiakastyytyvdisyys hoidonohjauksen toimivuuteen



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: ESH-YHTEISPAIVYSTYKSEN KAYTON
VAHENTAMINEN

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v' Hanke on aloitettu kiintedssé yhteisty6ssé yhteispdivystyksen kanssa
v' Hyvinkd&én terveysaseman toiminnan muutokset:
v' puhelimen aukioloaikaa on lisétty arkisin klo 8-16 vdlille
v ostetaan etalaékaripalvelua kiireellisten potilaiden hoitoa varten
v’ Siirrytty moniammatilliseen tiimityémailliin, jossa tavoitteena, etta
70%:a kaikista potilaista hoidetaan etdnd ja jokainen asiakas saa
oman hoitovastaavan
v’ Ladkadrin virka siirretty Mantsdlésta Hyvinkdadlle

Sevraavat toimenpiteet

v Keusoten terveysasemien puhelinpalvelu palvelee ma-su klo 8-
20 vdalisend aikana, aloitus 10.6.20.

v Hyvink&dn sairaala vahentdd
ostopalveluladkdaritoimintaansa 1.8.20 alkaen

v Raportointijarjestelman automatisointi ja kehittGminen

& Vastuuhenkil®: Susanna Pitk&nen
®
-

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Paivi Makeld-Bengs

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit

v’ Yhteispdivystyksen hoitaja- IGdkdérikGyntien mdadrd toimipisteittdin virka-aikana ja virka-ajan
ulkopuolella

v Terveysasemien ja puhelinpalvelun etévastaanottoprosentti

havaitut riskit

v' Asiakasohjaus ei onnistu ja hyvinkadldiset kayttavat edelleen sairaalan palveluja
kiireellisessa asioissaan

v' Vastaanottopalvelujen saatavuutta ei toiminnan muutoksesta huolimatta pystyta
paranfamaan

v' Pdivystykselliseen toimintaan IGhettGmisen herkkyys ei vhene, riskind etenkin
ostoléakdareiden muuttumattomat toimintatavat

v 116117 palvelu ohjaa edelleen sairaalaan vaikka asiakkaan asia voitaisiin ratkaista
seuraavana arkipdivand omalla terveysasemalla

Nettototeutuma (M€)

v toteutuma 0,55 Me
v Toteuma 9/2020 1, 93Me
v’ Toteuma 10/2020 4116 k&yntiG vihemmdn v. 2020, eli 0,7M€ (20%:n v&hennys

v.2019 verrattuna)

v Toteuma 11/2020

TAVOITE

— I

0.2
Mettototeuma

[2020)



@ Projektikortit 2

TOIMENPIDE 18: ESH-YHTEISTYO a

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Projektipadllikkd: Ari Laakkonen KeS k|‘ 8076

OSASTOKUNTOUTUKSEN OSALTA @ saastetavoite (alkup.): 20% (20%) Uudenmaan

eV WeN= 17 VY-W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Tuki- ja liikuntaelinsairauden ovat suomalaisten yleisin syy IG&karissa
kayntiin, joten niiden osalta neuvonnan, hoitoonohjauksen ja palvelukriteerien on erityisen
tarke&d olla yhdenmukaisia.

Tavoite / Ratkaisu: Tuki- ja likuntaelinoireisten osalta on selkedt hoitopolut, jotka kattavat niin
PTH:n kuin ESH:n palvelut.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 13 M€

Seuraavat toimenpiteet

v Hoitopolkujen tarkentaminen tuki- ja likuntaelinoireisten osalta.

v Hoitopolkujen epdjatkuvuus- sekd ongelmakohtien mdadrittGminen ja
kehityskohteiden tunnistaminen.

v Yhdessd PTH:n ja ESH:n toimijoiden kanssa suunnitellaan toimenpiteet hoitopolkujen
sujuvoittamiseksi: miten asiakkaat hakeutuvat palveluiden piiriin, miten tukea heiddn
oma- ja itsehoitoa, miten hoidetaan PTH:n puolella sek& miten hoitoonohjaus toimii
ESH:n ja PTH:n vdlilld (mm. potilaat valmistellaan PTH:n puolella mahdollisimman
valmiiksi leikkauksia varten, polvi- ja lonkkaleikkausten jalkeen potilaiden
hoitoonohjaus on sujuvaa ja PTH:n puolelta saadaan riittdvé tuki kuntoutukseen).

o o n.e Paivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 07.04.20 (27.03.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista:
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Hoitopolkuja ei saada

kehitettyd optimaaliseksi, jos esimerkiksi ESH:n ja PTH:n toimintaa
osaoptimoidaan eiké toimintaa kehitetd kokonaisuutena.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
30 2,6
2,5
2,0
1.5
1.0 0.8
0,0 [ | —
Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit Nettototeuma
sAdsto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT e Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen KeSk" 8076

TOIMENPIDE 18: ESH-YHTEISTYO OSASTOKUNTOUTUKSEN OSALTA & Projekfipadllikks: Ari Laakkonen U U den maan

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 0;3;3?;57(‘%333};
Kustannukset: 13 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,26 M€

bruttosdadstoarviosta: 20%
L L o Sisdinen kertaluonteisen
Sddstoéarvio (%): 20%, tdmé on tavoite, johon tulee Kéayttékohde: Toimintamallin yllGpit&minen ja PTH:n tyén laskennallinen kustannus: 0,06 M€
pyrkid. Joka viides vuodepaikka vapautuu ESH:n kuntoutuspalveluiden vahvistaminen.
puolella kuntoutuksessa olevalta potilaalta kun T TR e e )
kuntoutus siirtyy jouhevasti ESH:sta PTH puolelle. ’ I

tuki toiminnan kehittadmisessa (0,5 htv) ja 8h

2020 arvio: 0,39 M€ (15%) 2020 arvio: 0,16 M€ (20%) koulutus 100 tydntekijdlle.
. . Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
AP IR Tl i (9072 2021 arvio: 0,47 M€ (60%) toimintamallien rakentaminen ja tukeminen (0,2

ME).
2022 arvio: 2,6 M€ (100%) 2022 arvio: 0,78 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lépiviennin tueksi 2020 arvio: 0,10 M€ (40%)

v Keskimadrdinen ESH vuodeosastolla kuluva aika PTH kuntoutusjaksopaikkaa odottaessa 2021 arvio: 0,13 M€ (50%)
v ESH:sta PTH kuntoutusjaksolle siirtyvien potilaiden méaéra

v PTH:n kuntoutusjaksolta ESH pdivystykseen siirtyvien potilaiden méérd 2022 arvio: 0,02 M€ (10%)
v PTH:n kuntoutuspdivien osuus kaikista kuntoutuspdivistéd (%)

v' PTH kuntoutuspaikkojen saatavuus



Raportointiajankohta 31.12.2020

& Vastuuhenkil®: Susanna Pitk&nen
RAPORTOINTI: ESH-YHTEISTY®) OSASTOKUNTOUTUKSEN 2. Projekiipadlicks: A Lackkonen Keski- SOTE
OSALTA Uudenmaan
Palvelualue: TEPASA Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet hankkeen valitut mittarit
v’ Keskimdadrdinen ESH vuodeosastolta kuluva aika PTH kuntoutuspaikkaa odottaessa
. - . v 8 v' PTH kuntoutuspaikkojen saatavuus
v
Ei?vﬂé?f)f TH:n valisen osastokuntoutuksen hoifopolut madritelfy ja v' PTH:n kuntoutuspdivien osuus kaikista kuntoutuspdivistd (%)
v' PTH:n kuntoutusjaksolta ESH pdivystykseen siirtyvien potilaiden mé&aéra
havaitut riskit
v Hoitopolkuja ei saada kehitettyd optimaalisiksi
v’ Potilasohjausjériestelm&d ei saada toimivaksi
Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

v’ raportointihetkellé ei vield toteutumaa
v Potilasohjauksen madrittGminen ja optimointi ESH:n ja PTH:n [ Q Q Q ]

avokuntoutuksen vdlillé
v Selvitelldédn UOMAN kdayttéénottoa TAVOITE
v Alueellisen kuntoutustydryhman perustaminen 0.1

Mettototeuma
[2020)



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Susanna Pitkénen

TOIMENPIDE 19: ESH-YHTEISTYO MT - 2 Frojekiipaalikks: Hanna Eronen Keski- SOT €
PALVELUIDEN OSALTA @ saastetavoite (alkup.): 5% (5%) Uudenmaan

eV WeN= 17 VY-W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit o;?ﬁ;v‘ggf(y‘%g‘ezlg):
Tausta / Ongelma: ESH:hon ajautuu mt-asiakkaita, jotka olisimahdollista hoitaa myds Riippuvuudet muista toimenpiteista:

perusterveydenhuollon puolella.

Tavoite / Ratkaisu: Mielenterveys- ja paihdepalveluita tulee olla saatavilla matalalla Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Investointi mtp-
kynnyksell& kaikille niité& tarvitseville. Apua ja hoitoa saadaan jo heti alkuvaiheessa, jolloin palveluiden kehittGmiseen koetaan lilan suureksi, vaikka
hoidon vaikuttavuus paranee ja my&s ESH:n psykiatrilGhetteiden madrd véhenee. pidemmalla tahtdimelld sadstot ja vaikutukset olisivat merkittavia.

Osa hyédyistd (mm. tydkyky) toteutuu sotekustannusten
ulkopuolella, jolloin nGitd ei huomioida padatdksenteossa.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 37 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Jatketaan INGA-hankkeen kehitystoimia: mm. vakiinnutetaan ME
psykiatrikonsulttitoiminta, kehitetGdn masennuspotilaan hoitoketjua ja kehitetddn
ryhmdahoitoja. 2,0 1.9
v Jatketaaan avopalveluiden ja Mipdn yhteistydn kehittGmistéd mt-potilaiden 1.5
hoidossa
v Paihdel&akdriprosessin selkeyttGminen 1.0 0,6
v' Parannetaan mtp-palveluiden saatavuutta perustasolla lisaadmdallé resursseja, 0,5 -
ottamalla kayttdon sGhkdisid sekd liikkuvia palveluita. 00
v' Puretaan patoutunutta kysynt&d lyhytterapiaostoilla. LisGksi kehitet&ddn pitkia 0.1
hoitosuhteita kohti tavoitteellisempaa hoitoa ja lyhyempid hoitojaksoja. 0.5 o o
Jatkuva brutto- Jatkuva liskulu  Investoinnit  Nettototeuma
s&Esto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 19: ESH-YHTEISTYO MT-PALVELUIDEN OSALTA Projektipadllikkd: Hanna Eronen U U den maan
%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 0;3;3?;57(‘%333};

Kustannukset: 37 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 1,2 M€

Sadstoarvio (%): 5%, tGma on tavoite, johon tulee bruttosadstoarviosta: 30% .
pyrkid. Sisdinen kertaluonteisen

Kayttékohde: Toimintamallien yllGpitGminen, tydn laskennallinen kustannus: 0,06 M€
psykiatrikonsulttikGytanndt ja palvelun tuottaminen

PN SLE) Sisdinen ty6: Toimintamallien madrittGminen,

fuki toiminnan kehittadmisesséa (0,5 htv) ja 8h
2020 arvio: 0,38 M€ (20%) 2020 arvio: 0,18 M€ (30%) koulutusta 100 tydntekijdlle.

. . Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
2021 arvio: 0,93 M€ (50%) 2021 arvio: 0,28 M€ (50%) toimintamaillien rakentaminen ja tukeminen,

lyhytterapiaosastojen lisGdntyminen (1,1 M€).
2022 arvio: 1,9 M€ (100%) 2022 arvio: 0,56 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi AACIUR VA 043 (o)

v ESH-yhteispdivystyksen MT-asiakkaiden mé&déra 2021 arvio: 0,58 M€ (50%)
v' ESH-hoitosuhteessa olevien MT-asiakkaiden pdivystyskdyttd

v' PTH-palveluiden saatavuus MT-palveluiden osalta 2022 arvio: 0,29 M& (25%)
v ESH-hoitosuhteessa olevien MT-asiakkaiden palvelusuhteen pituus (Kk)
v' ESH-PTH:n yhteisryhmdatoiminnan toteutuminen (ryhmd&hoitopdivien Ikm)

v Asiakastyytyvdisyys hoidonohjauksen toimivuudesta



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: ESH-YHTEISTYO MT -PALVELUIDEN OSALTA

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v Inga projekti:n mukainen psykiatrikonsultaatiotoiminta on aloitettu ja se
on laajentunut kaikille terveysasemille
v’ Selvitys ESH:n psykiatrialdhetteiden kuntakohtaisista mdadristé on valmistunut ja
fieto saadaan kuukausittain
Aikuisten ADHD hoitoketju on valmistunut, koulutus aiheesta jarjestetty
Masennuksen hoitoketju on hyvdaksytty ja koulutus henkilbkunnalle jérjestetty
Avo-mipd yhteistydn kehittdmisen parantaminen: Ohry + projektiryhmdén
foimintaa aloitettu, tiedon kulkua vo-palveluiden ja mipé&n/asiaksohjauksen
vdlillé edistetty,
v’ kooftu tybryhmd, joka edistad psykiatrisesti pitkGaikaisesti hoidettavien
potilaiden siirtdmist& pth:n seurantaan.
« sairaanhoitajaja ldhihoitaja valittu tehtaviin, tydn aloitus 15.2.2021
e pdihdelddkdaritoiminta alkanut Keusoten alueella ESH:n fuottamana
e pdihdeladkdarimallin yhtendistGminen on alkanut, vied&an kohti INGA-
psykiatrimallia
Seuraavat toimenpiteet

SNENEN

v' Yhteistydn kehitt&dmisen uvusien tuottavuuselementtien tarkempitunnistaminen ja
foimenpiteiden projektointimm. Esh:n seurannassa olevien kroonistuneiden
psykiatristen potilaiden siirtdminen pth:n seurantaan

v" Tiedonkeruun ja raporttien vakiinnuttaminen: olemassa olevan tiedon
hyddyntaGminen tydn kehittdmiseen

v" Uusien hoitoketjujen jalkautus ja vakiinnuttaminen osaksi perustyotd, jatkuva

koulutus, ja uusien ft perehdytys

Uusien toimintamallien jalkautus koko Keusoten alueella

Keskustelua psyk. Sairaanhoitajan liittGmiseksi osaksi v.otfojen moni-ammatillista

tiimid ja yhteistyén tiivistédminen MIEPAN kanssa

P&ihdelddakdaritoiminnan prosessin luominen

Rakenneuudistuhanke, terapiat etulinjaan osana fuoftavuusohjelmaa

Projektisuunnitelman t&ydentdminen

yhteistydpalavereista sopiminen, ensimmdinen 1.3. klo 14, mukana MIPA, ESH,
TEPASA, aikuissosiaalitydn koftiin vietdvat palvelut

ANIAN

e * XX

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Keski- SOTE

Uudenmaan

Projektipadllikkd: Hanna Eronen

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit

v' ESH-psyk IGhetteiden m&dard toimipisteittdin

v INGA IGdkdarin suoritteiden méaard; Tarvitaan INGAléGékdrin tyépanos pdivissd;
keskustelu asiasta seuraavassa TO:n projektiryhmdssd

havaitut riskit

v Uusien toimintatapojen jalkautuminen ei onnistu

v' Henkilbkunnan pysyvyys INGA toiminnassa

v’ ERi toimijoiden yhteistydn kehittdminen ei etene

v MIEPAN liséresurssitarve yhteisydn tuomien lisGtehtdvien mystd

v' Eri mittarirakenne eri tulosalueilla.

v' ESH kustannukset eivdt vdhene vaikka IGhetteiden madrd vahenisi

Nettototeutuma (M€)

v' hankkeen nettototeutuma raportointihetkelld kymmenentuhannen
euron tarkkuudella (esim. 0,01 Me)
» 1-10/2020 Psyk. Lahetteitd laadittiin 179 kpl véhemmdan kuin vastaavana
ajanjaksona v.2019
+ foteutuma 0,45 Me

* ( marras-joulukuun lukuja ei saa IGhetteiden osol[ Q @ ‘ ]
TAVOITE

Tuottavuusohjelman vuositavoite 2020 on saavutettu.

0.1

Mettototeurna
(2020)



@ Projektikortit

TOIMENPIDE 20: ESH:N POLIKAYNTIEN

& Vastuuhenkil®: Susanna Pitk&nen

& Projekfipadllikks: Péivi Makeld-Bengs Keski- s 076

VAH ENEMINEN @ saastetavoite (alkup.): 3% (2%) Uudenmaan

eV WeN= 17 VY-W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: ESH:n kustannukset ovat korkealla ja ne kasvavat vuosi vuodelta.
Panostamalla perusterveydenhuoltoon ja ennaltaehkdiseviin palveluihin voidaan véahent&d
ESH:n poliklinikkatoiminnan kayttoa.

Tavoite / Ratkaisu: ESH:n palveluita kayttavat vain niitd tarvitsevat asiakkaat eivatké ne,
ketk& ovat ajautuneet ESH:n puolelle PTH:n palveluiden saatavuusongelmista johtuen. ESH ja
PTH tekevat tiivista yhteistybtd niiden erikoisalojen osalta, joista on eniten hydtya
kokonaisuuden kannalta (esim. ESH-konsultaatiota PTH:n puolelle geriatrian, endokrinologian
ja ortopedian osalta).

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 97 M€

Seuraavat toimenpiteet

v Tunnistetaan ne erikoisalat, joiden konsultaatiosta olisi eniten hyotyd
perusterveydenhuollon puolella (esim. geriatria, sisGtaudit, ortopedia, diabetes).

v Suunnitellaan ja toteutetaan ESH-konsultaation lisGdminen perusterveydenhuoltoon
jalkautumalla sekd sGhkdisten palveluiden avulla.

v' Koulutussuunnitelman kayttédnotto
v' Panostetaan ndiden osalta myds sotekeskushenkilbkunnan koulutukseen

v Mdadaritellddn ne hoitoketjut ja palvelupolut, joissa ESH:n ja PTH:n yhteistydstd on
eniten hyotyd ja joissa olisi tarpeen kirkastaa vastuunjakoa kokonaisuuden
kannalta.

v' Lahetearviointien keskittGminen soveltuvin osin.

o o n.e Paivitetty (edel.):
Riippuvuudet & riskit 22.04.20 (07.04.20)

Riippuvuudet muista toimenpiteista:
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Hoitopolkuja ei saada

kehitettyd optimaaliseksi, jos esimerkiksi ESH:n ja PTH:n toimintaa
osaoptimoidaan eiké toimintaa kehitetd kokonaisuutena.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

3,2 29

2,8

2,4

2,0

16 1,5

1.2

0,8 0,5

0,4 0,1

00 I A

Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit Nettototeuma

sAdsto (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 20: ESH:N POLIKAYNTIEN VAHENEMINEN Projektip&dllikkd: Pdivi Makeld-Bengs U U d enmaan

Paivitetty (edel.):

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 22.04.20 (07.04.20)

Kustannukset: 97 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensd: 0,45 M€
bruttosdadstoarviosta: 50%
e e . . .. . Sisdinen kertaluonteisen
Sdadstéarvio (%): Tavoitteena vahentad ESH- Kayttékohde: Toimintamallin yllépitéminen ja tyén laskennallinen kustannus: 0,25 M€
poliklinikkak&yntej& 3% konsultaatiokdytadnndt terveysasemille seké& osan

palvelusta tuottaminen erillisind tk-k&ynteind. siséinen tyd: ESHP-PTH rajapintojen vahvistaminen,

koulutuksen lisG@adminen, toimintamallien mdadrittely

2020 arvio: 0,87 M€ (30%) 2020 arvio: 0,58 M€ (40%) (1,5 htv) ja 24h koulutusta 200 tydntekijdlle.
2021 arvio: 1,46 M€ (50%) - UII‘<oi‘sef invegtoinnif: Asion‘funﬁjgpolvelu'iden fuki,
2021 arvio: 0,87 M€ (60%) toimintamallien rakentaminen ja tukeminen (0,2
ME).

2022 arvio: 2,9 M€ (100%
( ) 2022 arvio: 1,46 M€ (100%)

.. . . . . 2020 arvio: 0,23 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' ESH polikGyntien maadarat erikoisaloittain 2021 arvio: 0,23 M€ (50%)

v' PTH konsultaatioiden md&drat erikoisaloittain .
2022 arvio: 0,0 M€ (0%)

v PTH tybntekijoiden tyytyvdisyys konsultaatiomallin toimivuuteen (%)

v ESH tydntekijdiden tyytyvdisyys konsultaatiomallin toimivuuteen (%)




Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI: ESH:N POLIKAYNTIEN VAHENEMINEN

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet

v ESH lahetteiden madrdn systemaattinen seuranta ja analysointi on
aloitett, mutta ei ole edenny

v’ Diabetesverkostomalli etenee; pumpppotilaiden ja nuorten (yli 16v)
siirfosuunnitelmat tehty, koulutus aloitettu

v' Gastropotilaiden hoitomalli ja siihen liittyvat koulutukset ja yhteiset
konsultaatiokokoukset aloitettu

Sevraavat toimenpiteet

v ESH IGhetteiden m&dardn seuranta osaksi paivittdisiohtamista ja
Vastaanottotoiminnan kuukausiraportointia

v' SH:n konsultaatioiden m&dard suhteessa IGhetteisiine

v Palautteiden IGhetteiden m&dran seurantae

v ESH IGhetteiden m&ard osaksi tutortoimintaa

v Diabetesverkostomallin jalkauttaminen ja

v Dlabetesverkostomallin laajentaminen muille erikoisaloille,
sovittu dyspepsiapalveluketjun ja ortopedian palveluketjun
osalta

v Ongelmameetingien jarjestdminen virtuaalisesti; toimivat
samalla koulutustilaisuuksina

v Haavahoitoketjun valmistelu

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Projekfipadllikks: P&ivi Mékeld-Bengs Keski- s 0 76
Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

hankkeen valitut mittarit
v' ESH:n elektiivisten ja pdiv. Lahetteiden mdadrd toimipisteittdin, ammattihenkilSittdin,
viikonpdivittain ja kellonagjoittain

v havaitut riskit
v -toimintakenttd laqja, projektin hallinta hajanaista

Nettototeutuma (M€)

v’ raportointihetkellé ei vield toteutumaa [ Q Q Q ]

TAVOITE
0.1

Mettototeurna
[2020)



@ Projektikortit

TOIMENPIDE 21: ESH:N o
VUODEOSASTOTOIMINNAN VAHENTAMINEN

eV WeN= 17 VY-W Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: ESH:n kustannukset ovat korkealla ja ne kasvavat vuosi vuodelta.
Vuodeosastotoiminnan kehittGmisessé kotiutuu yh& vahvemmin kuntoutuksen rooli ja lisaksi
panostamalla perusterveydenhuoltoon ja ennaltaehkdiseviin palveluihin voidaan yleisesti
vahentdd ESH:n vuodeosastotoiminnan kayttoa.

Tavoite / Ratkaisu: ESH:n palveluita k&yttavat vain niitd tarvitsevat asiakkaat. Potilaiden
kuntouttaminen on aktiivista, tfehokasta ja kokonaisvaltaista kaikissa hoitoketjun osissa, mik&
vaatii ESH+PTH —yhteistybtd. Kotiutuminen ja/tai siirtyminen ESH:sta takaisin perustason
palveluihin toimii sujuvasti.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019: ( 97 M€

Seuraavat toimenpiteet

v Mdadritetddn yhteistydssa (ESH+PTH) toimintamallit ja k&yt&dnndt, miten
kuntottamista voidaan tukea entistG enemmdan jo ennen ESH:hon siirtymista.
PTH:n ennakoiva toiminta ja toimenpiteet ennen elektiivistd erikoissairaanhoifoa.

v Varmistetaan sujuva jatkohoitoon ohjautuminen ESH:n ja PTH:n vdlillG, jotta
pofilaat eivat joudu odottamaan jatkohoitopaikkaa ESH:n vuodeosastoilla.

& Vastuuhenkil®: Susanna Pitkdnen

& Projektipadllikkd: Katariina Korhonen KeS k|‘ 8076

@ saastetavoite (alkup.): 2% (2%) Uudenmaan
Riippuvuudet & riskit o;?ﬁ;v‘ggf(y‘%g‘ezlg):

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Kuntotuksesta ei ole
kokonaisvaltaista hallintaa, vaan sitd tehdd&dén siilomaisesti ESH:ssa
ja PTH:ssa, eikd se siten ole mahdollisimman vaikuttavaa. ESH:n
puolella ei ole riittavasti resursseja potilaiden tehokkaaseen
kuntouttamiseen eikd lisdinvestointeja haluta tehdd, vaikka se
maksaisi itsens@ takaisin toiminnan tehostumisena. Kotiutumista
tai jatkohoitoon siirtymist& ei saada sujuvaksi ESH-PTH —yhteistydlld.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

2,5

20 '

1,5

1,0
1.0
| mm

0.0 I

0,5 Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu — Investoinnit  Netffototeuma
sGdstd (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 21: ESH:N VUODEOSASTOTOIMINNAN VAHENTAMINEN Projektipailikks: Katarina Korhonen Uudenmaan

Paivitetty (edel.):

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 07.04.20 (27.03.20)

Kustannukset: 97 M€ Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,40 M€
bruttosédstoarviosta: 50%
e g . . L Sisadinen kertaluonteisen
Sddstéarvio (%): 2%, tdmdé on tavoite, johon tulee Kayttékohde: Toimintamallin yllGpitdminen ja tyén laskennallinen kustannus: 0,25 M€
pyrkid. konsultaatiokdyt&nnét terveysasemille.

Sis@inen ty6: Oman foiminnan kannattavuuden
kasvattaminen, jotta kotiutus ESH:sta onnistuu
sujuvasti (1,5 htv) ja 8h koulutusta 400 tydntekijdlle.

2020 arvio: 0,4 M€ (20%) 2020 arvio: 0,29 M€ (30%)
Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
2021 arvio: 0,97 M€ (50%) 2021 arvio: 0,49 M€ (50%) toimintamallien rakentaminen ja tukeminen (0,2
ME).
2022 arvio: 1,9 M€ (100%) 2022 arvio: 0,97 M€ (100%)

.. . . . . 2020 arvio: 0,20 M€ (50%)
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v ESH-vuodeosastojaksojen ja vuodeosastopdivien madrd 2021 arvio: 0,20 M€ (50%)
v ESH-vuodeosastojaksojen keskimdadrdinen pituus erikoisaloiftain )
2022 arvio: 0,0 M€ (0%)
v ESH:sta jatkohoitopaikkaa odottavien asiakkaiden hoitopdivien médéré
v" Kotiutus- ja jatkohoitoon siirtymisen ajankohta (aamupdivdé/iltapdiva)

v Jatkohoitopaikkojen ja kotisairaalan saatavuus



Raportointiajankohta 31.12.2020

RAPORTOINTI? ESH:N VUODEOSASTOTOIMINNAN
VAHENTAMINEN

Palvelualue: TEPASA

Tehdyt toimenpiteet
v' Tahdnastiset toimenpiteet ovat tdhddnneet potilasvirran
nopevuttamiseen esh:sta pth:n jatkohoitoon:
v' Hoitokoordinaattoreiden esimiehisyys Sairaalapalveluihin
v’ Kotisairaalatoiminnan kriteerit julkaistu ja esittelyd eri foorumeissa
pidetty
v Hospitalisti ollut osittain kdyt&ssa (fulossa 11/20)
v" Nurmijarvell& seurattu kotiutumisajankohtaa: yli 80 % kotiutuu
ennen 13:00
v' Hoitokoordinaattoreiden toimenkuvan yhtendistGminen
ja tybaika kahteen vuoroon 7 pv viikossa
v Aspojen ostolddkdrien ulkoistus 2020

Sevraavat toimenpiteet

v Jatkotoimenpiteiden fokus on tunnistaa keinot, joilla voidaan
vahentdd / hidastaa IGhetemdadrid ja sitd kautta esh:n
vuodeosaston kayttotarvetta

v Lahetteiden tarkastelu: sisdisen konsultaation kehittGminen

v Hospitalistikuvaus tulevista hankkeen toimenpiteista

v Kotisairaalatoiminnan sGdnndllisten esittelyjen sopiminen

v Yhteistyd pdivystyksen hoitokoordinaattoreiden kanssa

v' DRG-laskutusperusteiden pohdinta

v Yksi yhteinen rahapotti, yhteinen hallinto ja pohdinta kuinka
raha kaytetddn esh:n ja pth:n kanssa

Vastuuhenkild: Susanna Pitkdnen

Projektip&dllikkd: Katariina Korhonen KeS k" 8016
Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' ESH-vuodeosastojaksojen ja vuodeosastopdivien madré

v' ESH-vuodeosastojaksojen keskimadrdinen pituus erikoisaloittain

v ESH:sta jatkohoitopaikkaa odottavien asiakkaiden hoitopdivien madrd
v’ Kotiutus- ja jatkohoitoon siirtymisen ajankohta (aamupdivd/iltapdiva)
v Jatkohoitopaikkojen ja kotisairaalan saatavuus

v’ EHS:sta kotiutus suoraan hoivakoteihing

havaitut riskit
v' Vastaanottavassa yksikbssd ei ole asiakaspaikkoja riittévdasti

Nettototeutuma (M€)

v TOTEUMA:
v’ Kotisairaalan myyntié 7-8/2020 Keusoten ulkopuolelle 0,02 M€
v' Aspojen ulkoistus

0,2
I

Heffrzfajzfgjumﬂ [ Q Q Q ]




@ Projektikortit

PROJEKTIKORTIT: PALVELUALUEILLE YHTEISET Eiékie_nsn?go%

TOIMENPITEET

Tuottavuutta lisaavat toimenpiteet Nettovaikutus 2022
= Johtamisen kehittdminen ja sairauspoissaolojen sekd vyhteensa yhteiset 10,5M€
sijaiskustannusten vhentdminen (1,8% kuluista)

= Henkildston matkakustannusten vahentdminen

= Rekrytoinnin kehittdminen ja vuokralddkdareiden kayton 2 99 WIS TUOTISRUILITIE

vahentdminen Isgiermele
= Tilojen tehokas kayttd « 5,2 M€ palveluntarvetta
= Muiden hankintojen kehittGdminen vahentamalld

Palvelurakennetta vudistavat ja kustannuksia rajaavat
toimenpiteet

= Asiakasohjauksen ja hoidon tarpeen arvioinnin kehittdminen

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos



PALVELUALUEILLE YHTEISET TOIMENPITEET Keski- SOT €

Uudenmaan

Projektin Nettosaastotavoite Kumulatiivinen

tfoimenpiteiden 2020 (Me) nettototeutuma
toteutumisen aste 1-12/2020 (Me)

Johtamisen kehittdminen ja
sairaus-poissaolojen sekd [ @ Q Q ]
sijaiskustannusten O, 10 0,25

vahentdminen

Henkildston f R
matkakustannusten —O, 10 0,08

vahentdminen
Rekrytoinnin kehittdminen ja ( N
vuokralédkéreiden kdytén Q Q Q 0,90 o)
vahentdminen \ 4
Tilojen tehokas k&yttd i ‘ Q Q ] -0,10 0
Muiden hankintojen [ Q Q Q ]
kehittdminen O' 10 0

Yhteensa 0,90 0,33

Keusoten tuottavuusohjelma, luonnos




® Projektikortit & Vastuuhenkild: Monica Hostio

TOIMENPIDE 22: JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA SAIRAUS- e o e e K @Sk
POISSAOLOJEN SEKA SIJAISKUSTANNUSTEN VAHENTAMINEN | = Froiexfipaclis: Monica Hosto, Riva Hyveha&lS SO7€
@ saastetavoite (alkup.): 45% (45%) Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET - HENKILOSTO
Paivitetty (edel.):

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 08.04.20 (27.03.20)

Tausta / Ongelma: Osaavasta henkildstdstd (asiantuntijat, hoitohenkilbkunta, IGdkarit jne.) on Riippuvuudet muista toimenpiteista:

nykypdaivand jo pulaa ja kilpailu osagjista kiristyy tulevaisuudessa. Tybnteon paineet ja Kiire

varjostavat tyéntekoa sekd muuta elémdad valitettavan usein ja Suomessa joka neljas Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Johtamisen

sairauslomapdiva johtuukin mielenterveyden ongelmista. Naiden vuoksi tulevaisuudessa kehittGmista yritetddn tehdd oman tydn ohella eikd siihen

tulee kiinnittad&d yhd enemmdan huomiota johtamisen kehittGmiseen sekd tydntekijéiden panosteta riittdvasti. Esihenkilbitd ei saada mukaan johtamisen

hyvinvointiin ja jaksamiseen. kehittGmiseen (esim. johtamisen kehittGmisen esteend on
vdliportaan esihenkilbitd, jotka pelkaavat oman asemansa

Tavoite / Ratkaisu: Henkilbstd voi hyvin, nauttii tydstéadan, vaihtuvuus on vahaistd ja puolesta).

sairauspoissaolot sekd sijaiskustannukset vahenevdt.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 21,5 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v' Tehd&dn yksityiskohtainen suunnitelma johtamisen kehittGmisesté M€
v Suunnitellaan miten itse- ja yhteiséohjautuvuutta iGhdetéddan jalkauttamaan 12,0
v Suunnitellaan miten tukea henkilbstén osaamisen kehittymisté 10,0 79
v Suunnitellaan miten luoda yhdessd kehittémisen toimintakulttuuria 8,0
v Suunnitellaan miten kannustaa jatkuvaan toiminnan kehittéGmiseen 6.0
v Suunnitellaan miten henkiléstén &ani saadaan kuuluviin ja he pddésevat 4.0 19
vaikuttamaan oman foiminnan kehittdmiseen 2,0 _
v Suunnitellaan miten tuetaan yhdessé onnistumista ja juhlistetaan sita 0.0 0.1
v" Suunnitelmien pohjalta aloitetaan toimenpiteiden foteutaminen Jatkuva brutto- Jatkuva lisékulu  Investoinnit  Nettototeuma
sAdstd (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



® Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 22: JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA SAIRAUSPOISSAOLOJEN SEKA

SIJAISKUSTANNUSTEN VAHENTAMINEN

%IT Jatkuvat bruttosaastot

Kustannukset: 21,5 M€ (4 M€ sairauspoissaolot,
17,5 M€ sijaiskustannukset)

Sddstéarvio (%): 45% kokonaiskustannuksista (24%
sairauspoissaolojen aiheuttamista kustannuksista,
50% sijaiskustannuksista)

2020 arvio: 1,94 M€ (20%)
2021 arvio: 4,85 M€ (50%)

2022 arvio: 9,70 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosdadstoarviosta: 81%

Kayttokohde: Oman henkiléstén osuuden
kasvattaminen.

2020 arvio: 1,58 M€ (20%)
2021 arvio: 3,94 M€ (50%)

2022 arvio: 7,88 M€ (100%)

v Henkilbstdn sairauspoissaolojen madrd, poissaolon pituus ja tyyppi (tilapdiset / pitkGaikaiset /
foistuvat lyhyet poissaolot), syyt, ajallinen jakautuminen

v Sairaspoissaclopdivien madrd vuoden aikana tydntekijéittain, keskim&ardinen sairauspoissaolo

henkilé& kohti
v' Sairauspoissaolojen keskipituus

v Sairauspoissaolojen kustannukset (yhteensd; keskimadrin per tybntekijd)

v' Sijaisten kdytén volyymi ja kustannukset

v Kehityskeskustelut (lkm ja % kaynyt vuoden aikana esimiehensd kanssa)
v Henkilbsto- ja esimieskokemuksen mittaaminen laajalla henkilbstékyselyllé

Vastuuhenkild: Monica Hostio

Keski- SOTE

Projektip&dllikkd: Monica Hostio, Ritva Hyvéﬁy\tl] d enmaan

Paivitetty (edel.):
08.04.20 (27.03.20)

&, Kertainvestoinnit 2020-2022

Yhteensd: 1,24 M€

Sisd@inen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 1,04 M€

Sisd@inen ty6: Johtamismallin uudistaminen sek&
henkiléstén koulutus ja valmentaminen. 2000
tydntekijan valmennukset ja ohjattu oman tyén
kehittGminen (yht. 10h/tydntekijd).

Ulkoiset investoinnit: Asiantuntijapalveluiden tuki,
toimintamallien rakentaminen ja tuki (0,2 M€)

2020 arvio: 0,25 M€ (20%)
2021 arvio: 0,62 M€ (50%)

2022 arvio: 0,37 M€ (30%)

v' Esimiesvalmennusten maard |'o OsuUs esimiehistqd, |'ofl<o ovat kc‘jineef valmennuksen



Raportointiajankohta 31.12.2020 Vastuuhenkiléd: Monica Hostio

RAPORTOINTI: JOHTAMISEN KEHITTAMINEN JA SAIRAUS- Projektipaalikks: Monica Hostio, Ritva k@S Ki- SO T €
POISSAOLOJEN SEKA SIJAISKUSTANNUSTEN Uudenmaan
VAHENTAMINEN

Palvelualue: YHTEISET- HENKILOSTO Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v' hankkeen valitut mittarit
+ Sairauspoissaolojen vahentdmiseksi on ofettu kayttdon Aktiivisen tuen L . L o .
toimintamalli "Y hteisdohjautuvuudella tydhyvinvointia ja akfiivista 1. Akfiivisen fuen keskustelujen lukumadrd ja korvaavan fydn toimintamallin
tukea” sekd sairauspoissaolohdlytykset esimiehille sek& valmisteltu hySyntdminen (palkkausjdrjestelmd tukee tiedonkeruuta)
korvaavan tydén toimintamailli. Kiinnitetty erityist& huomiota 2. Sairauspoissaolopv/-% ‘ . . o
sairauspoissaolojen raportointiin. 3. valmennuspdivien lukumaard / esimies, johtamista tukevien palveluiden kaytto
+ Johtamisvalmiuksia on lisGtty esimiesten valmennuksilla, jotka tukevat o
henkildston osallistumista ja yhteisdohjautuvuutta. Madritelty Keusoten v havaitut riskit
strategiset kyvykkyydet, jotka sisdllytetddn osaksi koulutus- ja - Korona

kehittdmissuunnitelmaa. Otettu kayttéon johtamista tukevia palveluja,
joita voidaan filata sahkdisen alustan kautta (Laas), esim.
hyvinvointijohtamisen ftukipalvelu, palvelussuhdeasioiden tuki jne.

+ Lyhytaikaisten sijaisten kdyttd Seuren kautta on lopetettu, tavoitteena

varahenkildjariestelman kehitt@minen. Nettototeutuma (M€)

v Seuraavat toimenpiteet

- . . v’ Seuren lyhytaikaisten sijaisten k&yttd véhentynyt
¥ henkildston koulutussuunnitelman valmistelu merkittavasti, josta on syntynyt noin 0,9 milj /€ sGastd
v' ennakoivan henkildstdsuunnitelman valmistelu (nettosddstd ndkyy IKVAN raportissa).

v’ Sairauspoissaolot ovat vahentyneet 0,8 pv/htv, josta syntyy 0,25 mij/€ laskennallinen
sadasto, kun tydpdivan hinta on 150€ sivukuluineen

TAVOITE

0.1
Mettotocteurna
(2020)



@ Projektikortit

TOIMENPIDE 23: HENKILOSTON MATKAKUSTANNUSTEN
VAHENTAMINEN

Palvelualue: YHTEISET - HENKILOSTO

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Henkil6sté matkustaa paljon, mika kasvattaa matkakustannuksia seké
kuormittaa ympdristod.

Tavoite / Ratkaisu: Matkustamista tehdddn vain tilanteen niin vaatiessa ja huomioidaan
ympdristdystavdlliset valinnat mahdollisuuksien mukaan.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:{ 0,6 M€

Seuraavat toimenpiteet

v' Kartoitetaan henkildstbn matkustamista kokonaisuutena.

v' Luodaan yhteiset pelisGdnndt matkustamiselle. PelisGadnndt tulee kuitenkin
luoda yhdessd henkiléstén kanssa ja hakea oikeat ratkaisut matkojen
vahentdmiseksi (esim. voisiko kotihoitoon lisGt& sahképydrid, jolloin matkaa
voisi taittaa pydrdllad auton kayttédmisen sijaan).

v Varmistetaan, ettd henkildstolla on riittavat tydbkalut esim. etdkokouksien
pitGmiseen Teamsia hyddyntaen.

v Arvioidaan etdtdiden lisGémisen mahdollisuudet

& Vastuuhenkild: Monica Hostio

& Projektipadllikkd: Virpi Kolehmainen KeS k| - 8076

@ saastetavoite (alkup.): 30% (30%) Uudenmaan
Riippuvuudet & riskit oggitv‘ggf(y‘%g‘ezlg):

Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvat riskit: Jos pelisddntdja ei
luoda yhdessa henkiléstén kanssa, ne tuntuvat vain rajoituksilta,
laskevat henkilbstbtyytyvdisyyttd, aiheuttavat muutosvastarintaa
eikd niiden tarvetta ymmarreté oikein.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€
0,2 0,2
0,1
0.0 0,1
0,0
Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit Nettototeuma
0,1 sAdstd (2022) (2020-22) (2020)

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 23: HENKILOSTON MATKAKUSTANNUSTEN VAHENTAMINEN

%IT Jatkuvat bruttosaastot

Kustannukset: 0,6 M€ (luku perustuu toteutuneisiin
kilometrikorvauksiin vuonna 2019)

Sddstéarvio (%): 30%

2020 arvio: 0 M€ (0%)
2021 arvio: 0,09 M€ (50%)

2022 arvio: 0,18 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v' Kilometrikorvausten maard

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus
bruttosddstoarviosta: -

Kayttokohde: Ei jatkuvia kustannuksia.

2020 arvio: -
2021 arvio: -

2022 arvio: -

Vastuuhenkild: Monica Hostio Kes k|- 8076

Projektipadllikkd: Virpi Kolenmainen U U d enmaan

Paivitetty (edel.):

%- Kertainvestoinnit 2020-2022 08.04.20 (27.03.20)

Yhteensd: 0,13 M€

Sisdinen kertaluonteisen
tyon laskennallinen kustannus: 0,08 M€

Sisa@inen ty: Toimintamallien rakentaminen ja
etatydkalujen (esimerkiksi Teams) kayttédnoton
koulutus.

Ulkoiset investoinnit: Investoinnit vaihtoehtoisiin
kulkuvdlineisiin kuten sGhkopydriin (0,05 ME).

2020 arvio: 0,05 M€ (40%)

2021 arvio: 0,05 M€ (40%)

2022 arvio: 0,03 M€ (20%)




Raportointiajankohta 31.12.2020 2 Vastuuhenkils: Monica Hostio
°
-

RAPORTOINTI: HENKILOSTON MATKAKUSTANNUSTEN projekfipaalikks: vini kolenmainen  KESKi- SOT €

VAHENTAMINEN Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit

- matkustukseen liittyvét ohjeet - henkilostélle maksetut matkakustannusten korvaukset

- etdatybskentelyyn liittyvat peliséanndt ja ohjeet

v' havaitut riskit

Sevuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)

v Kilometrikorvauksia on maksettu fammi-joulukuussa n. 76.000 euroa véhemmdan kuin
v' Matkatoimistopalveluiden kilpailutuksen kdynnistéminen edellisen vuoden vastaavana ajanjaksona. Matkakustannusten kohdentuminen
oikealle kirjanpidon kaudelle ei valttamdatta toteudu, mikdli tydntekijat eivat tee
matkalaskua gjoissa.

TAVOITE
0.1

Mettototeuma

OO O]
T



® Projektikortit & Vastuuhenkild: Monica Hostio

]\}%lglfé\l;ﬂii E/A&R%IféELTE/lA\I\YI!Fg\IN K\E;‘\HEQ’_\'_/\AT/EH EJNA & Projektipadllikkd: Virpi Kolehmainen KeS k|‘ 8076

@ saastetavoite (alkup.): 60% (60%) Uudenmaan
alvelualue: -

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit oggitv‘ggf(y‘%g‘ezlé))j

Tausta / Ongelma: Omien IGdkdreiden ja muun henkilbkunnan saatavuus on haasteellista, Riippuvuudetl muista toimenpiteista:

minkd& takia joudutaan mm. kayttédmdadn kalliita vuokralddkdreitd
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: LGGkareiden ja muun

Tavoite / Ratkaisu: L&&kdrit ja muu henkilbkunta ovat tyytyvdisid tybhoénsa ja viihtyvat henkilbkunnan houkuttelu liittyy vahvasti myds johtamisen
Keusotessa. Rekrytoituja henkilbitd saadaan suostuteltua pidempiaikaisiin tydsuhteisiin, jolloin kehittGmiseen. Riskin& on, ettd osaqgjia ei saada jGadmaan
my&s mm. hoidon jatkuvuus paranee ja IGakdaripalveluiden ostokustannukset vhenevdt. pidemmdaksi aikaa, jos johtamiseen ei olla tyytyvdisid.
Keusote on houkutteleva tydpaikka. Vuokrald&kdritoiminta ajetaan liian nopeasti alas, jolloin

henkilbkunta rasittuu ja ollaan pian alkupisteessa.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 11,3 M€

Seuraavat toimenpiteet Hy@glyt ja kustannukset (M€)

v Tunnistetaan ne vetovoimatekijat, joiden vuoksi Keusoteen halutaan tulla 8,0 6.8
féihin.

v Edistetddn ja kehitetGdn nditd vetovoimatekijoitd, jotta IGdkdreitd ja muuta 6.0
hgpkilékgqfoc saadaan houkuteltua téihin ja sitoutumaan pidempiin 40
fyosuhteisiin. '

v Haastatellaan viimeisen vuoden aikana IGhteneet IG&kdarit eroamisen syistd. 20 0.9

v Rokenngfocm yhdess.c'j Id.dkdrie'n ja muun henkilbkunnan kanssa 0,1 ]
tydyhteiséstd vetovoimaisempi. 0.0 o —

v Kilpailutetaan rekrytoinnin toimija ja IGdkdreiden ostopalvelut JOTK%ES%UHO' JOTKU(;SSS;]MU "};S;g?g;” Ne’r’r;az’rngg)umo

(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Monica Hostio Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 24: REKRYTOINNIN KEHITTAMINEN JA VUOKRALAAKAREIDEN T SRR NP .
KAYTON VAHENTAMINEN Projektipadllikkd: Virpi Kolehmainen U Uden mOCI n

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 oggitv‘ggf(y‘%g‘ezlb)j
Kustannukset: 11,3 M€ (IGGkdripalveluiden ostot ja Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,08 M€
muu tydvoiman vuokraus) bruttosadastoarviosta: 71%
Sisadinen kertaluonteisen
S&dstéarvio (%): 60% (ostetun ja vuokratun Kayttékohde: Oman henkilbkunnan palkkaaminen tyon laskennallinen kustannus: 0,03 M€
henkilbkunnan vahentdminen) ja jatkuvan rekrytoinnin toteuttaminen ostoina
(esim. Mediapu). Sisdinen ty6: Toimenpiteet Keusoten

houkuttelevuuden parantamiseksi,
rekrytointistrategian pdivittGminen, IGakéareiden

2020 arvio: 3,39 M€ (50%) 2020 arvio: 2,42 M€ (50%) . .
osallistaminen.

2021 arvio: 5,42 M€ (80%) 2021 arvio: 4,12 M€ (85%) Ulkoiset investoinnit: Haastatteluiden ja kyselyiden
fuki (0,05 ME€).

2022 arvio: 6,78 M€ (100%) 2022 arvio: 4,8 M€ (100%)

. 2020 arvio. 0,04 ivi€ (507
Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Ostetun ja vuokratun henkilékunnan mé&drd ja kustannus 20zi arvio. 0,02 Vi€ (257]
v' Avointen vakanssien maard
v" Onnistuneiden rekrytointien madaré
v Keskimdadrdgiset ajat vakanssin tayttymiseen rekrytoinnin aloittamisesta
v Palveluksesta eroavien tyéntekijdiden IGhddn syiden tilastointi ja seuranta
v Keusoten tybnantajaimagon mittaaminen (esim. opiskelijakyselyt)

2022 arvio: 0,02 M€ (25%)



Raportointiajankohta 31.12.2020
RAPORTOINTI: REKRYTOINNIN KEHITTAMINEN JA

Vastuuhenkild: Monica Hostio

[
-
& Projektipadllikkd: Virpi Kolehmainen KeS k| - 8076

VUOKRALAAKAREIDEN KAYTON VAHENTAMINEN Uudenmaan
Valitut mittarit ja riskien arviointi
Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit

- -vaihtuvuus %

- Ladkareiden ja hammaslaakdareiden palkkausjarjestelmd valmis L EEEeREa el e e S

- Lahtbkyselyjen yhteenveto ja analysointi, tiedon tuottaminen
palvelualueille

v havaitut riskit
- Henkiléstén saatavuus yleisesti sote-alueella

Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
v' Sijaisten rekrytointiprosessin arviointi ja kehittGminen mm. vara- [ Q Q Q ]
henkildjarjestelmdén kehittminen (Seuren lyhytaikaisten
sijaisten kaytan sijaan) TAVOITE
v Tyénantajakuvaan liittyva tutkimus (mm. erikoistuvien IGdkdreiden 0,9
Haastattelu, vaihtuvuuteen liittyvat loppuhaastattelut)
v Henkildstésuunnittelun kehittdminen _
Mettototeuma
(2020




@ Projektikortit
TOIMENPIDE 26: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO

Palvelualue: YHTEISET — TUKIPALVELUT JA TILAT

Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi

Tausta / Ongelma: Palveluita on useissa pienemmiss@ toimipisteissd, jotka ovat
haavoittuvaisia mm. henkilbstén poissaoloille eivatkd mahdollista palveluiden laaja-alaista
yhteistydté tai esimerkiksi laajempia aukioloaikoja.

Tavoite / Ratkaisu: Tavoitteena laagjemmat toimipisteet, jotka tukevat toimintaa nykyista
paremmin. Toimipisteet mahdollistavat eri palveluiden yhteistydn, asiakkaan palvelemisen

yhden luukun periaatteella, parantavat palveluiden saavutettavuutta mahdollistamalla mm.

sahkoéisten ja liikkuvien palveluiden kehittGmisen sekd tilojen tehokkaamman kayton.

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 10 M€

Seuraavat toimenpiteet

v Tunnistetaan yhteistydssa palveluverkkoprojektin kanssa, mitkd toiminnot tuodaan
osaksi laajempia toimipisteita.

v Suunnitellaan tilojen k&yttd tehokkaaksi ja joustavaksi (esim. tilat joustavasti eri
palveluiden kdytdssd).

v Suunnitellaan myds henkilbstdlle vapaamuotoisia kohtaamistiloja (esim. yhteiset
faukoftilat), jotka edesauttavat palveluiden vdlistd yhteistydta.

@ saaststavoite (alkup.): 10% (10%)

Vastuuhenkild: Pdivi Tarsia

Projektip&dllikkd: Sannamari Nousiainen KeS k|‘ 8076
Uudenmaan

Paivitetty (edel.):
08.04.20 (27.03.20)

Riippuvuudet & riskit
Riippuvuudet muista toimenpiteista:

Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvét riskit: Viestintd ja yhteistyd
henkilbstén kanssa epdonnistuu, jolloin henkiléstén puolelta
tulee suurta muutosvastarintaa. Yhteistydn hyddyt tunnistetaan,
mutta kdytadnndn toimintamalleja ei onnistuta jalkauttamaan,
jolloin toiminta jatkuu palveluiden osalta siloutuneena ja tiloja ei
saada tehokkaaseen kayttdéon.

Hyodyt ja kustannukset (M€)

M€

1,2

1,0

0.8

0.6 0,4

0,4

012 O,O - _OI]

0,0 L]

-0,2 Jatkuva brutto- Jatkuva lisGkulu  Investoinnit  Nettofoteuma
s&astd (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT

TOIMENPIDE 26: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO

%IT Jatkuvat bruttosaastot

Kustannukset: 10 M€ (terveysasematoiminnan
tiloista aiheutuvat kustannukset, neliGhinta-arvio
17,5 e/m?/kk)

Sddstéarvio (%): 10% (tilojen tehostaminen)

2020 arvio: 0 M€ (0%)
2021 arvio: 0,5 M€ (50%)

2022 arvio:1,0 M€ (100%)

Mahdollisia mittareita lapiviennin tueksi

v Tilojen kayttéaste
v Terveysasematoiminnan tilakustannukset
v Tilojen tarkoituksenmukaisuuden arviointi (esim. henkilbstékysely)

%}l Jatkuvat kustannukset

Jatkuvien kustannusten osuus

& Vastuuhenkil®: Pdivi Tarsia Kes k|_ 8076
- Projektip&dllikkd: Sannamari Nousiainen U U d enmaan

Paivitetty (edel.):

%- Kertainvestoinnit 2020-2022 08.04.20 (27.03.20)

Yhteensd: 0,43 M€

bruttosadstoarviosta: -
Sisdinen kertaluonteisen

Kdyttokohde: Eijatkuvia kustannuksia. ty6n laskennallinen kustannus: 0,23 M€
Sisc@inen tyd: Projektin suunnittelu, IGpivientija
viestintd. Muutot.

APICTTIR Ulkoiset investoinnit: Henkiléston ja johdon
fukeminen IGpiviennissé (0,2 M€).

2021 arvio: -

2022 arvio: -

2020 arvio: 0,06 M€ (14%)

2021 arvio: 0,185 M€ (43%)

AAAAN . AN 1A L d7m AT
LULL UIVIV. U, 10V IVIT (49 /0)




Raportointiajankohta 31.12.2020
RAPORTOINTI: TILOJEN TEHOKAS KAYTTO

Palvelualue: YHTEISET- TUKIPALVELUT JA TILAT

Tehdyt toimenpiteet

v' Optimaze-tilahallintajériestelm& on otettu k&yttédn
v’ kayttdjdkoulutus esimiehille on pidetty kesdlld ja syksylla
v Vuokrasopimusten sisdlté on tarkastettu ja yhden kunnan
sopimuksia lukuunottamatta kaikki tiedot on ohjelmassa

v Yhteiskayttoisten tydpisteiden madrdd on lisGtty olemassa
oleviin toimipisteisiin ja tilankdyttéd tehostettu mm. toimintojen
uudelleen sijoittamisella ja vuokrasopimuksia irtisanomalla

v' Vuokria on jouduttu tarkastamaan edellisten vuosien osalta ja se on

aiheuttanut sekd hyvityksia ettd jalkiperintaé

« Vuoden 2021 alusta saadaan ensimmdaiset vertailukelpoiset

tiedot vuokratuista nelibmdadaristé ja korjatuista vuokrista

Sevuraavat toimenpiteet

v' Palveluverkkosuunnitelman mukaisesti tilatarvesuunnitelman

laatiminen vuosille 2022-2024

v' Kuntakohtaiset neuvottelut ja vuoropuhelut
tilatarvesuunnitelman sisallosta kevadlla 2021

Vastuuhenkild: Pdivi Tarsia

& Projektipadllikkd: Sannamari Nousiainen KeSk" 8076
Uudenmaan

Valitut mittarit ja riskien arviointi

v' hankkeen valitut mittarit
v' Tilakustannukset/vuosi 2020
v' Kokonaisnettovuokrakustannukset 24,8 milj. euroa
v Keusoten k&ytdssa olevien tilojen nelibmdadrd 150 000 m2
v’ Eisis. esim. valivuokra-asuntoja
v’ Tilojen k&yttdaste/konserni: tydpisteet varattu 20 % -50 % henkilston
maadrasta.

v havaitut riskit
v' Palveluverkkosuunnitelmaesityksen sisallébn muutoksen vaikutus:
palveluverkkosuunnitelmaesityksessd ei puututa vuokrattujen tilojen kantaan
ensimmadisten vuosien aikana.
v 2021: Kiliavan sairaalan tilojen vuokrakustannukset nostavat vuokrakuluja
selvasti.
v' Uudet toiminnot tuovat paineita lisGtilojen vuokraamiseksi

Nettototeutuma (M€)

v' Vuokrasopimusten tietojen epdtarkkuuden vuoksi vertailulukuja ei ole vield kaytdssa

[ _Jole)

TAVOITE

0.1

HMettototeuma
{EDEDj



® Projektikortit & Vastuuhenkild: P&ivi Tarsia

TOIMENPIDE 27: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN 2. Proieklipalikid: Péivi Kiomi Keski- SOT €

@ saastetavoite (alkup.): 10% (10%) Uudenmaan
Palvelualue: YHTEISET
Toimenpiteen tausta & ratkaisumekanismi Riippuvuudet & riskit 053'13?27‘%3?3;
Tausta / Ongelma: Palveluita ja tavaroita hankitaan ja kaytetddn eriavilléa kaytanteilld ja Riippuvuudet muista toimenpiteista: Muut hankintoja kehittavat
kustannuksilla IGpi Keusoten. Hankintojen kokonaiskuva on osittain epdselvd ja niiden hankkeet (niiden kustannukset vhennetty tassd)

vaikuttavuuden vertailu omaan fuotantoon on puutteellista
Toimenpiteen toteuttamiseen liittyvéat riskit: Hankintatiimin

Tavoite / Ratkaisu: Tavoitteena selkedt hankintaohjeistukset, joissa on arvioitu tarkasti vahvistaminen ep&onnistuu. Hankintojen ja palvelutuotannon
mahdollisuudet tuottaa palvelu itse ja mahdolliset vaikutukset kustannuksiin ja laatuun, mikdli vdlinen dialogi epdonnistuu johtuen eridvistd tavoitteista.
fuotanto siiret&dan pois Keusotesta. Hankintoja johdetaan tiukassa hankintatiimin ja

palvelutuotannon yhteisty&ssa

Kohteena olevan palvelun kustannus 2019:( 124 M€

Seuraavat toimenpiteet Hyodyt ja kustannukset (M€)
v Hankintojen Iapik&ynti — mit& ostetaan, minkdlaisilla sopimuksilla ja milla ME
kustannuksella ja laatutasolla 1,4 192

v Nykyisten kdytdntéjen kuvaaminen 1,2

v' Hankintakdsikirjan luvominen ja vastuiden kirkastaminen 1.0

v Make or buy —analyysi palveluittain 08

v Oman toiminnan ja ostettujen vastaavien palveluiden vertailu gj 03 0,4

v' Hankinta- ja valvontatiimin vahvistaminen 0.2 ' - 0.1

v' Tarkemman hankintojen kehittGmissuunnitelman rakentaminen 0,0 - —

Jatkuva brutto- Jatkuva lisdkulu  Investoinnit  Nettototeuma

sadstod (2022) (2020-22) (2020)
(2022)



@ Projektikortit

TAUSTALASKELMAT & Vastuuhenkild: Péivi Tarsia Kes kl_ 8076

TOIMENPIDE 27: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN Projektip&dllikkd: Paivi Klami U U den maan

%IT Jatkuvat bruttosaastot %}l Jatkuvat kustannukset %- Kertainvestoinnit 2020-2022 053'13?27‘%‘333;:

Kustannukset: 111 M€ (palveluostotilman ESH, Jatkuvien kustannusten osuus Yhteensa: 0,36 M€

lasu, ymp. vrk.-asuminen, kotiin vietavat palvelut, bruttosadastoarviosta: 30%

pl. muut hankintojen kehittdmishankkeet ja 13 M€ Sisdinen kertaluonteisen

(cineet tarvikkeet, pl. muut hankintojen o o tyén laskennallinen kustannus: 0,11 M€

kehittGmishankkeet ) Kayttokohde: Hankinta- ja valvontatimin

Sadstéarvio (%): 2%, mutta vain 50% vahvistaminen

Sisc@inen tyd: Projektin suunnittelu, IGpivientija

palveluostoista ja 30% tarvikeostoista ehditdan viesitntd.

kilpailuttaa johtuen sopimuskausien pituuksista

Ulkoiset investoinnit: Hankintojen IGpik&ynti, make
or buy-analyysit ja hankintastrategian
paivittdminen (0,25 ME).

2020 arvio: 0,2 M€ (20%) 2020 arvio: 0,05 Mé€ (20%)

2021 arvio: 0,7 M€ (60%) 2021 arvio: 0,15 M€ (60%)

AP CIAERIA NS (10072) 2022 arvio: 0,25 ME(100%) 2020 arvio: 0,1 M€ (30%)

Mahdollisia mittareita Iapiviennin tueksi 2021 arvio: 0,2 M€ (60%)

v % ostoista puitesopimuksien kautta 2022 arvio: 0,04 M€ (10%)
v Asiakas- henkilbsto- ja potilastyytyvdisyys palveluihin (ostetut vs. itse tuotetut)

v' Hankintojen kustannuskehitys

v' Reklamaatiot (kpl)

v Sisdinen tyytyvdisyys hankintatiimiin

v' % sopimuksista "yliajalla”



Raportointiajankohta 31.12.2020
RAPORTOINTI: MUIDEN HANKINTOJEN KEHITTAMINEN

Vastuuhenkild: Pdivi Tarsia

& Projekfipadllikks: Péivi Kiami Keski- S 076
Uudenmaan

Palvelualue: YHTEISET Valitut mittarit ja riskien arviointi

Tehdyt toimenpiteet v hankkeen valitut mittarit

v Hankintaohje péivitetty ja hyvéksyty - sopimusten ja valvontojen madrd, pdivitetyt osto-ohjeet, yhteistydkokoukset

v' Pienhankintaohjeen laatiminen kdynnistetty
v' Sopimushallintaan liittyva valvonnan, seurannan ja reklamaatioiden
dokumentointien yhteys Keusoten valvontaohjelmaan tarkistettu
v' Reklamaatio-ominaisuus hankittu sopimushallintajérjestelmddén

v’ Osto-ohjeet pdivitetty v havaitut riskit
v’ ohiostot
v Palvelualueiden hankintavastaavien/- yhteyshenkildiden ja v' ennakoimattomien hankintojen tarve (esim. Koronasta johtuvat
hankintapalveluiden sé&énnélliset tapaamiset vakioituneet suojavarusteiden suoraostotarve)
Seuraavat toimenpiteet Nettototeutuma (M€)
_ ) N v raportointihetkelld ei vield toteutumaa
v kuvaus tulevista hankkeen toimenpiteistd [ Q Q Q ]
v" hankintaohjeen hyvdéksyttGminen yhtymdahallituksessa

ja jalkauttaminen
v' hankintaprosessien digitalisointi
v hankintakoulutuksen ja tiedotuksen vakiinnuttaminen TAVOITE

Q.1




